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SulAmeérica
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O SulAmérica Viagem € o seguro criado para vocé ter muito mais
tranquilidade e seguranca durante suas viagens, sejam elas a lazer,
negocios ou estudos. Com ele, vocé podera viajar pelo do mundo
sem se preocupar com imprevistos e, assim, aproveitar ao maximo
cada momento. Com diversas opc¢does de coberturas e assisténcias
diferenciadas, o SulAmérica Viagem oferece a vocé e a sua familia
canais de atendimento exclusivos. O SulAmérica Viagem foi criado
para podertrazer até vocé e sua familia a possibilidade de curtir cada
viagem da melhor maneira possivel.

Leia este guia e conheca todos os beneficios que o
SulAmérica Viagem pode oferecer.

e
SulAmérica
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Coberturas

A sua apolice do SulAmérica Viagem sera composta pelas coberturas contratadas por
vocé, com base no plano escolhido e de acordo com o seu destino e periodo de viagem.
Conheca todas as coberturas:

g MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiarios legais, de
uma unica vez, em virtude da morte por acidente pessoal do segurado,
ocorrida durante a vigéncia da apdlice.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE DO SEGURADO
EM VIAGEM

Consiste no pagamento de uma indenizagdo ao préprio segurado, no valor
do capital segurado contratado, em virtude da invalidez permanente total ou
parcial por acidente do segurado, relativa a perda, a redugao ou a impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao por lesao fisica
causada por acidente pessoal ocorrido durante a viagem.
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DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM
VIAGEM AO EXTERIOR.

Consiste na prestagao de servigos médicos, hospitalares e odontolégicos ou
oreembolso das despesas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, sob
orientacao médica, ocasionado por acidente pessoal coberto ou enfermidade
subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem nacional e internacional,
e uma vez constatada a sua saida da cidade de domicilio, limitado ao valor
do capital segurado contratado e observadas as condicdes contratuais
deste seguro. A SulAmérica oferecera atendimento nos hospitais e clinicas
indicados por ela por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel
24 horas por dia e com atendimento em portugués. Na impossibilidade de
contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizagao
de profissionais e/ou rede de servigcos autorizada. O segurado ou beneficiario
podera optar por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.
Essa cobertura abrange internagdo por COVID-19. Em caso de utilizagao
de prestadores de servicos a sua livre escolha as despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas deverao ser devidamente comprovadas.

@ e TELEMEDICINA

Consiste na prestagdo de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, via consulta online, efetuadas pelo segurado para o
seu tratamento, sob orientacao médica.

O atendimento podera ser realizado via WhatsApp ou por video
chamada.

+ SAIBA COMO USAR A TELEMEDICINA:

Entre em contato .
P A Central de Atendimento . .
com a nossa Central Vocé sera indicado para . : Acesse o link e realize a
ird te encaminhar o

de Atendimento ou um atendimento online. . sua consulta online.
link da consulta.
WhatsApp.
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TRANSLADO DE CORPO

Desde que contratada, em caso de morte do segurado durante a viagem,
consiste na indenizagao, limitada ao valor do capital segurado, de despesas
com a liberacao e transporte do corpo do segurado até o Brasil, seja para o
domicilio ou local de sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os
procedimentos e objetos imprescindiveis ao translado do corpo.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia. Ap6s o acionamento do servigo, a
SulAmérica se encarregara de todas as formalidades no local do falecimento,
necessarias e adequadas ao retorno do corpo ao Brasil, transportando-o em
esquife standard até olocal de domicilio ou sepultamento. Naimpossibilidade
de contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a
utilizagdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o beneficiario
ou pessoa responsavel pelas providéncias relativas ao translado podera
optar por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente
habilitados, ficando a SulAmérica responsavel pelo reembolso das despesas
até o limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de utilizagao
de prestadores de servigos a sua livre escolha as despesas com o traslado

deverao ser devidamente comprovadas.

REGRESSO SANITARIO

Desde que contratada, se, em caso de doencga subita ou acidente, apds alta
médica, for verificada a necessidade de remogao médica para o domicilio
do segurado, consiste na indenizacgao, limitada ao valor do capital segurado
contratado, das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local
de origem da viagem ou de domicilio do segurado, caso este ndo se encontre
em condicdes de retornar como passageiro regular. A SulAmérica oferecera
atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24
horas por dia. Ap6s o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os
contatos entre sua equipe médica e o estabelecimento hospitalar em que o

segurado estiver para realizar a remocao.

A decisdo sobre a necessidade de repatriagdo para seu domicilio ficara
a critério exclusivo da equipe médica em consenso com parecer do
médico assistente do segurado. O meio de transporte a ser utilizado sera
o considerado mais adequado a critério da equipe médica. Todavia, em
qualquer hipotese, quando o beneficiario se encontrar a uma distancia
superior a 1.000 km de seu domicilio, a repatriagao sé se efetuara em aviao
de linha regular. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito
informado pela seguradora e/ou a utilizagdo de profissionais e/ou rede de
servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar por prestadores
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de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando
a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Em caso de utilizacao de
prestadores de servigos a sua livre escolha as despesas com o regresso
sanitario deverdo ser devidamente comprovadas.

TRASLADO MEDICO

Desde que contratada, consiste na indenizagao, limitada ao valor do capital
segurado, de despesas com a remoc¢ao do segurado para hospital melhor
equipado, em caso de doenca subita ou acidente. A SulAmérica oferecera
atendimento por meio de Central de Atendimento gratuita disponivel 24
horas por dia. Havendo o acionamento do servigo, apds 0s primeiros
socorros terem sidos prestados, se for verificada a necessidade de remocgao
para hospital melhor equipado.

A SulAmérica organizara os contatos entre sua equipe médica e o
estabelecimento hospitalar em que o segurado estiver para realizar a
remogao. Nenhum outro motivo que ndo a estrita necessidade médica
podera determinar a remogéao, bem como a escolha do meio de transporte.

Aremocao tera inicio apds o recebimento da liberagao formal e por escrito do
meédico responsavel ou do servi¢o hospitalar do local onde o segurado estiver
hospitalizado. A seguradora se reserva o direito de promover o contato entre
a sua equipe e o médico local e ainda se necessario, o médico particular do
segurado. a fim de verificar a necessidade do traslado. Na impossibilidade de
contato com o telefone gratuito informado pela seguradora e/ou a utilizagao
de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario
podera optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo
reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado.

Em caso de utilizagdo de prestadores de servigos a sua livre escolha. As
despesas com o traslado médico deverao ser devidamente comprovadas.

EXTRAVIO DE BAGAGEM
Desde que contratada, consiste no pagamento de umaindenizagao ao préprio
segurado, até o limite do capital segurado, no caso de extravio, roubo ou

furto de sua bagagem em viagens aéreas ou maritimas enquanto a mesma
estiver entregue aos cuidados de uma empresa de transporte regular.

DANOS DE BAGAGEM
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Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao
ao segurado, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas
as condi¢cbes contratuais deste seguro, relativas ao dano parcial ou
destruicdo total ocasionado a(s) mala(s) do segurado, enquanto a mesma
estiver entregue aos cuidados de empresa de transporte regular vinculada a

viagem do segurado.

ATRASO DE BAGAGEM

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao

ao segurado, limitado ao valor do capital segurado contratado e observadas
as condi¢des contratuais deste seguro, relativas a compra de itens de
primeira necessidade, necessarios em virtude de atraso da bagagem,
enquanto a mesma estiver sob responsabilidade da empresa de transporte
regular vinculada a viagem do segurado.

Para efeitos dessa cobertura, considera-se como atraso de bagagem quando
a bagagem nao tiver chegado e entregue para o segurado pela companhia
transportadora, depois do tempo de espera minima de 8 (oito) horas e desde
que o local de desembarque faca parte do trajeto da viagem segurada.

ATRASO DE VOO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento de indenizagao
ao segurado, limitado ao valordo capital segurado contratado e observadas as
condigOes contratuais deste seguro, relativas a hospedagem e alimentacao,
necessarias em virtude de atraso no embarque aéreo, que nao tenham sido

custeadas pela companhia transportadora.

Para efeitos dessa cobertura, considera-se como atraso de voo o atraso
superior a 8 (oito) horas contados a partir da data e hora de embarque

previstos na passagem.

CANCELAMENTO DE VIAGEM

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso, até o limite do

capital segurado para esta cobertura, relativo as despesas com o depésito
(multas, diferencas tarifarias ou valores ndo reembolsados pela empresa
transportadora ou operadora turistica), em caso de impedimento de iniciar
a viagem segurada devido a ocorréncia de algum dos seguintes eventos

cobertos, desde que devidamente comprovados:

a) morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que
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impossibilite o inicio de sua viagem.

b) morte ou internacdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge,
pais, irmaos ou filhos do segurado.

c) recebimento de notificagdo em juizo improrrogavel para o segurado
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificagao seja posterior a contratagao da viagem.

INTERRUPGAO DE VIAGEM

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso, até o limite do
capital segurado para esta cobertura, relativo as despesas com o depdésito
(multas, diferengas tarifarias ou valores ndo reembolsados pela empresa
transportadora ou operadora turistica), em razao de interrupgao de viagem,
caso o segurado seja impedido de continuar a viagem pela ocorréncia de
algum dos eventos cobertos. Ocorrendo um dos eventos abaixo, em razao
do qual o segurado tenha que antecipar seu retorno, o segurado sera
reembolsado pelo valor equivalente a diferenca tarifaria entre o valor pago
e o valor a ele reembolsado pela empresa transportadora ou agéncia de
viagem.

Eventos cobertos:

a) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite
o prosseguimento da viagem de acordo com a indicagdo dos médicos
assistentes e da equipe médica da empresa de assisténcia indicada pela

seguradora.

b) morte ou internagdo hospitalar em decorréncia de acidente pessoal ou
enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do conjuge,
pais, irmaos ou filhos do segurado.

c) sinistro residencial (incéndio, desmoronamento ou roubo com danos
e violéncia) no domicilio real e permanente do segurado, devidamente
comprovado, ocorrido durante a viagem segurada.

RETORNO DO SEGURADO

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de eventuais
diferencgas tarifarias existentes entre o valor da passagem paga e o valor da
passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de passagem
aérea, classe econdmica, ou no reembolso de despesas, até o limite do
capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisi¢cao de um bilhete de
passagem aérea, classe econémica, para o retorno do segurado ao pais de

residéncia, caso o segurado fique impedido de concluir a viagem segurada
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ou tenha que postergar seu retorno pela ocorréncia de algum dos eventos
cobertos:

a) doencga, acidente ou falecimento de seu acompanhante de viagem,
membro da sua familia ou membro da familia do seu acompanhante de

viagem.

b) acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite
o0 prosseguimento da viagem ou que necessite prolongar a estadia do
segurado, de acordo com a indicagao dos médicos assistentes e da equipe
médica da empresa de assisténcia indicada pela seguradora.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servigo,
a SulAmérica organizara os contatos para remarcagao da passagem de
retorno do segurado ou providenciara a emissao de bilhete de passagem
aérea, classe econémica, caso nao seja possivel fazer a remarcacao.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela
SulAmérica, o segurado podera tomar as providéncias necessarias para
seu retorno, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso
das despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Neste
caso, as despesas com o retorno do segurado deverao ser devidamente
comprovadas.

PRORROGAGAO DE ESTADA

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento ou reembolso
de diarias de hotel para o segurado, até o limite maximo de 10 (dez) diarias,
respeitado o valor do capital segurado para esta cobertura, caso as equipes
meédicas do local onde o segurado estiver e a indicada pela seguradora
determinem a necessidade de prolongar a estada do segurado devido a
acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorridos durante a viagem
segurada. A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de
Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia.

Havendo o acionamento do servico, a SulAmérica organizara os contatos
para prorrogagao da estada do segurado. Na impossibilidade de contato
com o telefone gratuito informado pela seguradora, o segurado podera
tomar as providéncias necessarias para prorrogar sua estada, ficando
a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o
limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas
com a prorrogagdao de estada do segurado deverdo ser devidamente
comprovadas.
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& ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

Desde que contratada, esta cobertura consiste no fornecimento de bilhete
de passagem aérea, classe econdmica, ou no reembolso de despesas, até
o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisigao de
um bilhete de passagem aérea, ida e volta, classe econbmica, para uma
pessoa indicada pelo segurado, em caso de acidente pessoal coberto ou
doenga subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada, quando
este estiver viajando sozinho e os médicos que estiverem assistindo
o segurado considerarem necessaria a sua hospitalizacdao por periodo
superior a 48 (quarenta e oito) horas. Caso o segurado ndo possa indicar um
acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele na sua apdélice para
avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, 0 acompanhante sera o
conjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia, cujo nimero constara na apolice.
Havendo o acionamento do servi¢o, a SulAmérica providenciara a emissao
de bilhete de passagem aérea, classe econdmica, ida e volta, para que o
acompanhante possa ir ao encontro do segurado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela
seguradora, o acompanhante podera tomar as providéncias necessarias
para sua ida ao encontro do segurado, ficando a sociedade seguradora
responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverao ser devidamente
comprovadas.

HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE

Desde que contratada, esta cobertura consiste no pagamento ou reembolso
de diarias de hotel, até o limite de 10 (dez) didrias, respeitado o valor do capital
segurado para esta cobertura, para uma pessoa indicada pelo segurado,
em caso de acidente pessoal coberto ou doenca subita ocorrida com o
segurado durante a viagem segurada, quando este estiver viajando sozinho
e os médicos que estiverem assistindo o segurado considerarem necessaria
a sua hospitalizagao por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas. Caso
o segurado nao possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele
indicado por ele em sua apdlice para avisos em casos de emergéncia. Na
auséncia deste, 0 acompanhante sera o conjuge ou qualquer parente de

primeiro grau, maior de idade.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento

gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servico, a
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SulAmeérica providenciara a hospedagem do acompanhante.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado pela
seguradora, o segurado ou o acompanhante podera tomar as providéncias
necessarias para a hospedagem do acompanhante, ficando a sociedade
seguradoraresponsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do
capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas com a hospedagem
do acompanhante deverao ser devidamente comprovadas.

RETORNO DE ACOMPANHANTE

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de eventuais
diferencas tarifarias existentes entre a passagem paga e o valor da
passagem para o voo remarcado, no fornecimento de bilhete de passagem
aérea, classe econdmica, ou no reembolso de despesas, até o limite do
capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisicao de um bilhete de
passagem aérea, classe econdmica, para o retorno do(s) acompanhante(s)
do segurado(s) ao pais de residéncia, caso o segurado, em viagem segurada,
esteja viajando acompanhado e tiver que ser removido de volta ao pais de
residéncia, por repatriagdo médica ou funeraria, caso nao seja possivel
seu(s) acompanhante(s) retornarem pelo meio inicialmente previsto. Para
esta cobertura o limite de acompanhantes serd de até 4 (quatro) pessoas.
A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia.

Havendo o acionamento do servigo, a SulAmérica organizara os contatos
para remarcacdo da passagem do(s) acompanhante(s) do segurado ou
providenciara a emissao de bilhete de passagem aérea, classe econémica,
caso nao seja possivel fazer a remarcagao. Na impossibilidade de contato
com o telefone gratuito informado pela seguradora, o(s) acompanhante(s)
do segurado poderd(do) tomar as providéncias necessdrias para seu
retorno, ficando a sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das
despesas até o limite maximo do capital segurado contratado. Nesse caso,
as despesas com o retorno do(s) acompanhante(s) do segurado deverao ser
devidamente comprovadas.

688 RETORNO DE MENORES

Desde que contratada, esta cobertura consiste no fornecimento de bilhete
de passagem aérea, classe econdmica, ou no reembolso de despesas, até
o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas a aquisigao de
um bilhete de passagem aérea, ida e volta, classe econdmica, para que uma
pessoa adulta, designada pela familia do segurado, possa acompanhar

de volta ao pais de residéncia o(s) menor(es) de 14(quatorze) anos que
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venha(m) a ficar desacompanhado(s) em caso de acidente pessoal coberto
ou doenca subita ocorrida com o segurado durante a viagem segurada.

A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central de Atendimento
gratuita disponivel 24 horas por dia. Havendo o acionamento do servigo, a
SulAmérica providenciara a emissao de bilhete de passagem aérea, classe
econOmica, ida e volta, para que o acompanhante possa ir ao encontro do
menor. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito informado
pela seguradora, 0 acompanhante do menor podera tomar as providéncias
necessarias para sua ida ao encontro do menor, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo
do capital segurado contratado. Nesse caso, as despesas deverao ser
devidamente comprovadas.

FUNERAL

Desde que contratada, esta cobertura consiste na prestacao de servico de
funeral ou no reembolso das despesas a pessoa que arcou com 0s custos
do funeral do segurado, limitado ao valor do Capital Segurado e desde que
a morte natural ou acidental tenha ocorrido durante a viagem segurada,
conforme vigéncia da apdlice, exceto se decorrente de riscos excluidos e a
perda de direitos. A SulAmérica oferecera atendimento por meio de Central
de Atendimento gratuita disponivel 24 horas por dia. Apds o acionamento
do servigco, a SulAmérica se encarregara de todas as formalidades para
realizagao do funeral. Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito
informado pela seguradora, o beneficiario ou pessoa responsavel pelas
providéncias relativas ao traslado podera optar por prestadores de servigos
a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo
do capital segurado contratado. Em caso de utilizagcdo de prestadores
de servicos a sua livre escolha as despesas deverdao ser devidamente

comprovadas.

& DESPESAS FARMACEUTICA
I8 SPESAS CEUTICAS

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de despesas
ao segurado, até o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas a
aquisicao de medicamentos necessarios em virtude de atendimento médico
ou odontolégico emergencial ou de urgéncia, decorrente de acidente pessoal
coberto ou doenca subita ocorrida durante a viagem segurada, efetuadas
pelo segurado para seu tratamento, desde que o atendimento tenha sido
efetuado dentro do prazo de vigéncia do seguro. Estao cobertas as despesas
com medicamentos necessarios em virtude de atendimento odontoldgico

que exija o tratamento de emergéncia em dentes naturais permanentes.
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DESPESAS JURIDICAS PARA VIAGEM INTERNACIONAL

Desde que contratada, esta cobertura consiste no reembolso de despesas,
até o limite do capital segurado para esta cobertura, relativas a honorarios
advocaticios no caso de o segurado sofrer qualquer tipo de acidente, em

viagem internacional segurada, que necessite de assisténcia juridica.
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Servicos

@ LOCALIZAGAO DE BAGAGEM

No caso de extravio de bagagem do Segurado, regularmente despachada,
a SulAmérica podera assisti-lo na localizagao junto a Companhia Aérea/
Maritima responsavel pelo transporte. Para tanto, é necessario que o
segurado, assim que tomar ciéncia do extravio de sua bagagem e antes
de deixar o aeroporto/porto, comunique o extravio a Companhia Aérea
responsavel, oficializando sua reclamagao por meio de formulario préprio
(P.1.R. - Property Irregularity Report).

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Caso o segurado esteja impossibilitado de entrar em contato diretamente
com sua familia por motivo de acidente ou doenca e tenha de transmitir
mensagem de carater urgente, a SulAmérica encarregar-se-a desta pelo
meio mais adequado.

ORIENTAGCAO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTOS

No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis do segurado
ao prosseguimento da viagem, a SulAmérica prestara orientacao e ajuda
necessaria, junto as embaixadas ou érgaos competentes, para obtencgao de
passaporte ou outras medidas a serem tomadas.

(4
SERVIGO DE CONCIERGE
:

O servigo de Concierge contempla a indicagao e/ou informacao via telefone
de assisténcia para viagen, Informagoes de eventos, indicagao de locadoras,
indicagdo para compra e envio de presentes e welcome home.

Importante: O servigco de concierge ndao compreende o fornecimento do

servigco ou reservas.
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Canais de

Atendimento

Assisténcia 24h

Solicitagao de localizagao de bagagens, orientagao em caso de perda de documentos,
concierge e demais servigcos emergencias.

Viagens Nacionais: 3003-7798

Viagens Internacionais: (5511) 4126-7463

WhatsApp SulAmérica - Viagem Internacional

Acesse o0 WhatsApp SulAmérica: 3004-9723

Horario de atendimento: 24h

Central de Servicos

Certificados, informacgdes gerais e demais solicitagdes do seguro contratato

4004-4935

Horario de atendimento: de 22 a 62 das 8h as 18h30 (exceto feriados nacionais)

Atencao, para receber o atendimento, tenha em maos:

& + Sua apdlice do SulAmérica Viagem
+ Seu CPF
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Informacdes importantes

CANCELAMENTO

Caso deseje realizar o cancelamento do SulAmérica Viagem, vocé devera
acessar o site https://vida.paas.sulamerica.com.br/login, acessar sua
conta pessoal com login e senha e solicitar o cancelamento do seguro. Caso
prefira, vocé podera entrar em contato com as centrais de atendimento.

Em caso de pagamento via Pix, entrar em contato com a Central de
atendimento para cancelamento.

REEMBOLSO

Quando houver solicitagdo de reembolso de gastos, devidamente
comprovados, em caso de sinistro durante o periodo de viagem, entre em
contato com nossas centrais de atendimento.

TRATADO DE SCHENGEN

O Tratado de Schengen é um acordo entre paises europeus sobre uma
politica de abertura de fronteiras e livre circulagdo de pessoas entre os
paises participantes. O objetivo do acordo é garantir o controle da circulagéo
de visitantes.

Os paises que fazem parte do Tratado sdo: Austria, Alemanha, Bélgica,
Chéquia, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estodnia,
Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania,
Liechtenstein, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Poldnia, Portugal,
Suécia e Suiga. Contratando o seguro viagem para esses paises, o segurado
ja tera a cobertura ao Tratado de Schengen.

Uma das principais determinacdes do acordo é a obrigatoriedade da
contratagdo de um Seguro Viagem que contenha cobertura minima de €
30.000 (trinta mil Euros) (ou o equivalente em Délar) para garantir a execucao
do auxilio médico em caso de doenga ou acidente, valor estipulado por
atender todos os paises pertencentes ao tratado.

Nosso seguro viagem cobre o valor de € 30.000 (trinta mil Euros) (ou o
equivalente em Délar) assim como todas as exigéncias do Tratado.

Os nossos planos: Mundo, Mundo Especial e Mundo Prestige atendem ao
Tratado de Schengen.
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Importante: A assisténcia Telemedicina NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizagdo nem sempre dispensara a realizagdo de exames ou acompanhamento com médicos especialistas
ndo cobertos por esse servigo. O servigo é disponibilizado pelo periodo de 12 meses a partir do inicio de vigéncia da apdlice. Fica a critério da Seguradora a permanéncia da
assisténcia no pacote de beneficios tanto quanto a limitagdo da utilizagdo. Este folheto contém informagdes resumidas. Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A.
CNPJ 01.704.513/0001-46. Os seguros SulAmérica obedecem as Condigdes Gerais que devem ser lidas previamente a sua contratagdo. O registro desse plano na SUSEP
ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagido a suacomercializagdo. As coberturas estardo validas durante o periodo de vigéncia da apdlice. O Servigo
de Assisténcia ndo constitui cobertura de seguro e, portanto, ndo garantem indenizagio ou reembolso de quaisquer despesas efetuadas. As assisténcias e beneficios consistem
na prestacdo de servigos por terceiros, contratados pela seguradora, ao segurado. As assisténcias, quando contratadas, sdo custeadas pelo segurado e estardo sujeitas a
reajuste de prego conforme os termos do contrato firmado com o fornecedor. A atualizagdo dos pregos das assisténcias acontecera sempre que a apdlice estiver em processo de
renovagdo. As assisténcias e os beneficios podem ser descontinuados a qualquer momento mediante comunicagéo prévia da seguradora de no minimo 30 (trinta) dias. Filhos/
enteados considerados dependentes de acordo com regulamento do Imposto de Renda. A aprovagao deste titulo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo
ou recomendacdo a sua aquisi¢cdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em vigor. Central de Servigos: 4004 4935 (capitais e regides metropolitanas) e
0800 726 4935 (demais localidades) - atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30. SAC: 0800 722 0504. SAC: 0800 702 2242 (exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala). Ouvidoria: 0800 725 3374 - atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30.
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