
 

 
 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DE BENEFICIÁRIOS 

 

Novamente, a SulAmérica sente-se honrada com o resultado da Pesquisa 

de Satisfação de Beneficiários que mensura a qualidade dos serviços 

prestados. Nela, a grande maioria dos quesitos foram respondidos de 

forma positiva (Sempre/A maioria das vezes ou Muito bom/Bom). 

 
 

Ainda assim, o nosso objetivo é sempre superar as expectativas do 

segurado SulAmérica. 

Somos o maior grupo segurador independente do Brasil e estamos 

sempre preocupados em transmitir confiança e solidez. É um orgulho 

contar, atualmente, com mais de 7 milhões de clientes em nossa carteira 

de produtos. 



 

 

006246: SUL AMÉRICA COMPANHIA DE SEGURO SAÚDE 

 

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos de Saúde é um dos 

critérios para o Programa de Qualificação de Operadoras – PQO, tendo 

por objetivo conhecer a opinião dos beneficiários sobre a qualidade dos 

serviços prestados e permitir a melhoria contínua por parte da Operadora. 

Confira os resultados da Sul América. 

 
 
 

 

 

RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE 

http://www.sulamerica.com.br/saude/006246_Pesquisa_de_Satisfação_IDSS_2022_ano_base_2021.pdf
http://www.sulamerica.com.br/saude/FJB_22_006246_SULAMERICA_CIA_SEG_SAUDE_Parecer_de_Auditoria_604.pdf


 

 

416428: SUL AMÉRICA SERVIÇOS DE SAÚDE S.A. 

 

 

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos de Saúde é um dos 

critérios para o Programa de Qualificação de Operadoras – PQO, tendo 

por objetivo conhecer a opinião dos beneficiários sobre a qualidade dos 

serviços prestados e permitir a melhoria contínua por parte da Operadora. 

Confira os resultados da Sul América. 

 
 
 

 

 

RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE 

http://www.sulamerica.com.br/saude/416428_Pesquisa_de_Satisfação_IDSS_2022_ano_base_2021.pdf
http://www.sulamerica.com.br/saude/FJB_22_416428_SULAMERICA_SERV_SAUDE_Parecer_de_Auditoria_602.pdf

