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Novamente, a SulAmérica sente-se honrada com o resultado da Pesquisa 

de Satisfação de Beneficiários que mensura a qualidade dos serviços 

prestados. 

 

 
O nosso objetivo é sempre superar as expectativas do segurado 

SulAmérica. 



 

RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE 

417815: SUL AMÉRICA ODONTOLÓGICO S.A. 
 
 

 

 

 

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos de Saúde é um dos 

critérios para o Programa de Qualificação de Operadoras – PQO, tendo 

por objetivo conhecer a opinião dos beneficiários sobre a qualidade dos 

serviços prestados e permitir a melhoria contínua por parte da Operadora. 

Confira os resultados da Sul América 

https://www.sulamerica.com.br/odonto/417815_Pesquisa_ANS_2025_Base_2024.pdf
https://www.sulamerica.com.br/odonto/FJB_417815_SULAMERICA_ODONTO_Parecer.pdf

