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Sul América Odontolégico S.A.
CNPJ 11.973.134/0001-05
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SulAmeérica

Relatério do Conselho de Administracao

Prezados Senhores Acionistas, Submetemos a apreciacao de V.S.as as demonstragdes financeiras da
Sul América Odontolégico S.A. (“Companhia”), relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2016,
acompanhadas das respectivas notas explicativas e do relatério dos auditores independentes. As
demonstragdes financeiras foram elaboradas com base nas normas emitidas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS e estdo sendo apresentadas em conformidade
com os modelos de publicagdo estabelecidos pela Resolugdo Normativa ANS n® 390 emitida em
02/12/2015. O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contébil dos contratos de seguros,
ainda nao foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragoes financeiras e, dessa forma essas
demonstragdes financeiras, ndo podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas
emitidas pelo CPC. 1. Conjuntura econdémica: O ano de 2016 foi marcado por surpresas, tanto politicas
como econdémicas. O Brasil passou pelo processo de impeachment e o inicio de um novo governo, que
busca dar um novo direcionamento a politica econémica. A economia brasileira, em quadro recessivo
nos ultimos dois anos, deve encerrar 2016 com queda no PIB de 3,5%, acumulando retragéo préxima
de 8% no biénio 2015/16. No ambito internacional, eventos como o Brexit (a saida da Inglaterra da
Unido Europeia) e a eleicdo de Donald Trump nos EUA contribuiram para o aumento da incerteza
global. As despesas com consumo das familias brasileiras recuaram pelo segundo ano consecutivo,
refletindo a combinacao de elevado nivel de endividamento familiar com a deterioragéo progressiva do
mercado de trabalho. A taxa de desemprego oficial deve encerrar 2016 em cerca de 12% (contra 9%
em 2015), deixando mais de 12,0 milhdes de brasileiros desempregados. Apenas no segmento formal
da economia, foram fechadas cerca de 1,5 milhdo de vagas no ano. Os investimentos permanecem em
queda pelo terceiro ano consecutivo como resultado de um setor industrial endividado e com elevada
capacidade ociosa, aliado a baixa confiangca dos empresarios. No setor externo, a combinacao de
cambio depreciado e recuperagao dos pregos das commodities permitiu a balanga comercial acumular
superavit de US$477 bilhdes em 2016, reduzindo o déficit em contas correntes de US$60,6 bilhdes
(3,6% do PIB) em 2015 para US$20 bilhdes em 2016, ou 1,1% do PIB. Esse desempenho, ainda
que resulte em baixa contribuicdo para o crescimento, constitui em importante fator para reduzir os
efeitos adversos de um ambiente internacional instavel. A inflagdo que se mostrava mais resiliente ao

longo da primeira metade do ano ingressou em um processo de redugdo mais incisivo nos ultimos
meses de 2016. O IPCA, que encerrou o primeiro semestre contabilizando inflagdo de 8,84% em
termos anuais, recuou para 6,30% no final de dezembro, fechando o ano dentro da banda do regime
de metas. O arrefecimento das pressoes inflacionarias em meio ao aprofundamento da queda da
atividade permitiu que o Banco Central desse inicio ao processo de flexibilizagdo monetaria. Nas
duas ultimas reunides do comité de politica monetaria (Copom) do ano, a Selic foi reduzida de 14,25%
para 13,75% ao ano, deixando aberta a possibilidade de continuacado e intensificacdao do ciclo de
afrouxamento. No ambito fiscal, o governo conseguiu importantes avangos na construcao de um novo
regime baseado, fundamentalmente, no controle das despesas publicas. O novo regime visa restaurar
a capacidade de gerar superdvits sustentaveis necessarios ao estancamento do endividamento
publico. Ainda que nao traga resultados expressivos no curto prazo, essa nova postura se constitui
em importante elemento para a restauragéo da confianca e retomada do crescimento econémico nos
proximos anos. As expectativas que cercam o ano de 2017 permitem certo otimismo. O esperado maior
dinamismo da economia americana, podendo resultar em desvalorizagcdo cambial, dara sustentacéo
ao bom desempenho do setor externo e, consequentemente, ao setor industrial. Avancos na agenda
fiscal combinado com juros domésticos em queda contribuirdo para o aumento dos investimentos e
deverdo pavimentar o caminho para a retomada do crescimento econdmico em 2017. 2. Principais
informacées financeiras:

Resultado (R$ milhoes) 2016 2015 A
Contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a satde 109,6 74,6 46,8%
Eventos indenizaveis liquidos (61,6) (33,7) -82,9%
Resultado das operacdes com planos de assisténcia a satude 48,0 41,0 171%
Resultado bruto 44,0 34,2 28,7%
Resultado financeiro liquido 72 5,0 44,5%
Resultado antes dos impostos e participacdes 28,0 22,6 23,9%
Resultado liquido 18,2 14,7 23,7%

3. Comentario sobre o desempenho: No ano de 2016, a receita das contraprestacoes efetivas
de plano de assisténcia a saude foi de R$109,6 milhdes, 46,8% acima do apresentado em 2015.

Os eventos indenizaveis liquidos totalizaram uma despesa de R$61,6 milhdes, 82,9% acima do que o
reportado no ano anterior. O resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude foi de R$48,0
milhdes, crescimento de 17,1% no ano. A linha do resultado financeiro liquido apresentou aumento
de 44,5% comparado a 2015, encerrando o ano de 2016 em R$72 milhdes. O resultado liquido da
Companhia foi de R$18,2 milhdes em 2016, 23,7% acima em relagdo a 2015. 4. Distribuicdo do
resultado:

Descricao (em R$ milhoes) 2016 2015
Lucro antes dos impostos e participacoes 28,0 22,6
(-) Impostos e contribuicdes (9,0) (7,3)
( - ) Participagoes 0,9) (0,6)
Lucro liquido do exercicio 18,2 14,7
(- ) Constituicao da reserva legal (5%) (0,9) (0,7)
Lucro liquido ajustado 17,3 14,0
Dividendos obrigatérios
25% do lucro liquido ajustado 4,3 3,5
(-) Dividendos antecipados a serem considerados nos

dividendos obrigatérios conforme aprovado pela RCA de 09/11/2015 - 3,5
Total dos dividendos obrigatérios 4,3 -
Dividendos adicionais pagos conforme aprovado pela RCA de 09/11/2015 - 6,5
Destinagao:
Constituicao de reserva estatutaria 13,0 4,0
Expansao de negécios (71,25% do lucro liquido do exercicio) 13,0 4,0

5. Investimentos: A Sul América Odontoldgico S.A. ndo possui investimentos diretos ou indiretos em
sociedades coligadas e controladas. 6. Declaracé@o sobre capital financeiro e intencao de manter
até o vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”: A Companhia nao possui ativos classificados na categoria “mantidos até o vencimento”
7. Acordo de acionistas: A Sul América Odontoldgico S.A. nao é parte em acordos de acionistas. Sdo
Paulo, 21 de fevereiro de 2017. A ADMINISTRACAO.

Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(em milhares de reais)

Demonstragdes de resultados para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2016 e 2015 (em milhares de reais, exceto onde mencionado)

Notas 2016 2015 Notas 2016 2015
Ativo Notas 2016 2015 Passivo Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude 109.556 74.643
v : Receitas com operagdes de assisténcia a satde = 114.105 78.736
n Circulante 31.771 21.576 PSR
Clrculan’te 641941572 Provisées técnicas de operacdes de assisténcia a satde 9 ~ 14637 11102 Contraprestacdes liquidas Ty 15.1 114.105 78.736
Disponivel - 173 249 Provisdes de contraprestacoes _ 1505 1202 -) 'I:nbutos diretos de operagoes com planos de assisténcia a
Realizével = 64.021  41.323 Provis&o de contraprestacao nao ganha - 1.505 1.202 Evse?\l':gz :jna d‘;’:\?;g?[g;z liquidos - (é‘:gggg (égggg;
Aplicacdes financeiras 5 53.146  33.566 Prov[s?o de eventos a liquidar para outros prestadores de servigos 2206 0337 RS GEReS oulvisa e 150 (58j31 2) (30:61 6)
Aplicagbes garantidoras de provisoes técnicas = 15.373  12.836 P?:\zgéing;a::vemos ocorridos e ndo avisados B 10.836 7563 Variagao da provisao de eventos ocorridos e no avisados - (3.273) (3.052)
Aplicacdes livres - 37773  20.730 Débitos de ¢ Ses de isténcia a satde _ 2'.163 2'_910 Resultado das operagoes com planos de assjsténpia a saude - 47971 40.975
Créditos de operacées com planos de assisténcia a saide 6 2497  3.113 Contraprestacdes a restituir - 5 _  Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a salde - 2 1
Contraprestaco pecunidria a receber _ 2.497 3.113 Comercializagao sobre operagoes _ 918 757 Reqzltaj de a55|§tenC|a a saude nao relacionadas com planos de 5711 _
Despesas diferidas _ 4472 3.124 Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satide - 1240  2.153 sg”t o) opﬁra L T— - EaN -
Crédi I . sl Débitos com operacdes assisténcia a satide nao relacionadas ulras receftas operacionais < .
réditos tributarios e previdenciarios 71 4.095 1.097 com planos de satde da operadora _ 354 411 Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a saude - (9.613) (6.731)
Bens e titulos a receber o 11 423 Provisées — 1.676 970 Outras despesas de operagée§ de planos de assisténcia a saude  — (220) (905)
N&o circulante 37634  36.899 Provisao para IR e CSLL — 1,671 957 OF:th?;isssajgsrzgsaageégifai?gr:zi(s:rg:“aosssisténcia 2 satde nao = (9-393) (5.826)
Realizdvelalongoprazo. - w241 6517 Trﬁ’{a%\;ljgisg:;rﬁf ;J,Lg:f a recolher 1?62 1 712 1 5;(3) relacionadas com planos de salide da operadora -9 (%)
Créditos tributarios e previdenciarios 72 611 - Débitos diversos 1 1 1_'229 4:663 Resultado bruto = 43.952 34.150
Desp de co jali. diferidas = 2.945 3.121 NE® GatEe 774 1.481 Despesas de cpmerciglizagéo 15.3 (11.514) (8.040)
Ativo fiscal diferido 72 3.653  3.309 Provisées - 558 1443 RDesrl)esasf?'idmmls'tratl“’las' 15.4 (11.595) (8.466)
Depésitos judiciais e fiscai 13 32 87 ProvisGes para agdes judiciais 13.2 558 1.443 ;su t.tadof. inanceiro liquido 15.5 ;;gg 23%
Imobilizado _ 60 65 Tributos e encargos sociais a recolher 10 216 38 Decel as |rf1gnce|r_as B ‘103 . 18
i P Tributos e encargos sociais a recolher = 216 38 espesas linanceiras e = (103) (18)
Imobilizado de uso préprio 60 65 Patriménio liquido 69.283  55.414 Resultado antes dos impostos e participacoes - 28.012 22.605
Nao hospitalares / Odontolégicos - 60 65 Capital social 14 40251 40251 g"PCt’S%O de renda ' }gg ((;3572% Eggggg
. _ ontribuicao social d l J
Intangwell 8 30.333  30.317 Reservas ) 29.032  15.163 Impostos diferidos = 344 2138
Total do ativo 101.828  78.471 Total do passivo 101.828 78.471 Participagdes sobre o Iucro _ (866) (596)
As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras. Result.ado Il'quido_ &&
- - e—— — - Quantid de agdes 40.894.359 40.894.359
Demonstrac6es das mutagoes do patriménio liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 Lucro liquido por lote de mil agdées — R$ 444,78 359,51
(em milhares de reais, exceto onde mencionado) As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
_— Reserva Reserva t‘;‘s‘:r?l:: Lucros pat"r'i‘::fgrﬁg Demonstracoes de resultados abrangentes para os exercicios findos em
Descricao social legal estatutaria de lucros acumulados liquido 31 de dezembro de 2016 e 2015 (em milhares de reais)
Saldos em 01/01/2015 40.251 814 9.647 10.461 - 50.712 i i 2016 2015
Lucro liquido do exercicio = = = = 14.702 14.702 Ees“"ad:nlt'gs“g’g do e'xer'cmalgrangente 18.189 14.702
Proposta para destinacao do lucro: Ll 2 - |
Reserva legal _ 735 _ 735 (735) _  Resultado abrangente do exercicio 18.189 14.702
Reserva estatutaria - — 3.967 3.967 (3.967) - As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
Dividendos obrigatorlios - R$0,0854 por acao conformfe aprovado pela RCA de 09/11/2015 - - - - (3.492) (3.492) Demonstragdes dos fluxos de caixa para os exercicios findos em
Dividendos adicionais antecipados - R$0,1591 por agdo conforme aprovado pela RCA de 09/11/2015 — — — - (6.508) (6.508) 31 de dezembro de 2016 e 2015 (em milhares de reais)
Saldos em 31/12/2015 40.251 1.549 13.614 15.163 - 55.414 5016 5015
Lucro liquido do exercicio - - - - 18.189 18.189  Lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicao social 28.012 22.605
Proposta para destinagao do lucro: Mais
Reserva legal - 909 - 909 (909) - Depreciagoes e amortizagdes 1 9
Dividendos obrigatorios na propor¢ao de R$0,1056 por agao = = = - (4.320) (4.320) Juros e variagdes monetdrias de provisdes para acoes judiciais e obrigagdes
Constituicdo de reserva estatutaria - - 12.960 12.960 (12.960) - fiscais 47 23
Saldos em 31/12/2016 40.251 2.458 26.574 29.032 - 69.283 Menos . .
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras. Juros e variagdes monetarias de créditos a compensar (14) (20)
Atividades operacionais
Notas explicativas as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2016 e 2015 Variagéo de aplicagdes financeiras (19.580)  (6.623)
i i i ariacdo de créditos de operagbes com planos de assisténcia a saude 616 1.161
(em milhares de reais, exceto onde mencionado) ¥ iaga g :g: d'b peraco = planos de assisténcia a saud
1. Contexto operacional: A SUL AMERICA ODONTOLOGICO S.A., denominada “Companhia’ é uma  contabilizados independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de perda e, por isso, tém V::éalggg d: Ereensltgsﬁttﬂlgjsta;?:citfgfw enciarios (3.351)2) 1(133)
sociedade anonima de capital fechado, constituida em 14/05/2010, domiciliada no Brasil, com sede na  seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstracoes financeiras, na rubrica “Tributos e laca o
Rua dos Pinheiros, n® 1.673, 72 andar, Ala Sul e 112 andar, Pinheiros, no estado de Sdo Paulo. A  contribuigdes? no passivo n&o circulante. Os correspondentes depésitos judiciais séo contabilizados na ~~ variag@o de outros creditos a receber de longo prazo - 4
Companhia foi adquirida em 02/08/2010 pela Sul América Companhia de Seguro Satde, tendo como  rubrica “Depdsitos judiciais e fiscais’ no ativo nao circulante, e sao atualizados monetariamente pela ~ Variagao de depdsitos judiciais e fiscais 55 32
objeto social principal a operagdo de planos privados de assisténcia a saude odontolégica, conforme  SELIC, conforme legislagdo vigente. 3.8. Dividendos: Os dividendos s@o reconhecidos nas Variacao de débitos de operagdes de assisténcia a saude 804 747
) princip: perac: p! P! 9l gisiac g
autorizacdo concedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em 24/01/2011. A demonstragoes financeiras quando de sua efetiva distribuicéo ou quando sua distribuicéo € aprovada Variacéo de despesas de comercializagao diferidas (872) (3.413)
Companhia tem como acionista a Sul América Companhia de Seguro Saude, com 100% de agoes ~ pelos acionistas, o que ocorrer primeiro. O Conselho de Administragao, ao aprovar as demonstragdes  variagéo de tributos e contribuicdes a recolher 370 179
ordinarias e tem como controladora indireta final a Sul América S.A. (SASA). A SASA é uma financeiras anuais, apresenta a Assembleia Geral a sua proposta de distribuicdo do resultado do Variacdo de provisao para IR e CSLL (997) (839)
Companhia de capital aberto controlada pela Sulasapar Participagdes S.A., com 50,84% de agdes exercicio. O valor dos dividendos propostos pelo Conselho de Administrac&o é refletido em subcontas Vari ca d z'b' dP 1374 1137
ordinarias, 0,01% de agdes preferenciais e 25,64% de participagao total, e publicou em 22 de fevereiro  no patriménio liquido e apenas a parcela correspondente ao dividendo minimo obrigatério & ariacao de debitos diversos ~ T - -
de 2017 no jornal Valor Econémico e Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, suas demonstragdes ~ reconhecida como um passivo nas demonstragdes financeiras anuais. 3.9. Uso de estimativas: A Variagao de provisGes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 3.535 2.888
financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, preparacao das demonstragdes financeiras requer que a Administragao faga estimativas, julgamentos Imposto de renda e contribuicdo social pagos (7.589) (8.153)
elaboradas em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) e também de e premissas que afetam a aplicacio das praticas contéabeis e o registro dos ativos, passivos, receitas Variag&o de provisdes para agoes judiciais (1.364) 1.171
acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil (BR GAAP). Nestas demonstragoes financeiras, € despesas, bem como a divulgagéo de informagdes sobre dados das suas demonstrages financeiras.  gaixa liquido geradolce ido nas atividades operacionai (59) 9.673
denominamos de “SulAmérica” o conjunto de empresas controladas pela Sul América S.A., o qual a  Os resultados finais dessas transagdes e informagdes, quando de sua efetiva realizagéo em periodos Atividades de investimento .
Companhia faz parte. 2. Apresentacao das demonstracées financeiras: 2.1. Base de preparacdo  subsequentes, podem diferir dessas estimativas. As principais estimativas relacionadas as - . .
das demonstracoes financeiras: As demonstraces financeiras foram elaboradas com base nas ~demonstragoes financeiras referem-se ao registro dos passivos relacionados a eventos, ao prazo de _Fagamento relativos ao ativo intangivel . ! ___an_ (29
normas emitidas pela ANS e nos pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos diferimento de certas despesas de comercializagéo, a probabilidade de éxito nas agdes judiciais ao ~ Caixa liquido consumido nas atividades de investimento 17) (29)
Contabeis (CPC), quando referendados pela ANS e estdo sendo apresentadas em conformidade com  valor do desembolso provavel refletidos nas provisdes para agoes judiciais e da apuragdo do valor  Atividades de financiamento
os modelos de publicag&o estabelecidos pela Resolugdo Normativa ANS n® 390 emitida em 02/12/2015.  justo dos instrumentos financeiros e demais saldos sujeitos a esta avaliagao. Revisbes continuas séo Pagamento de amortizagio — REFIS - (29)
O pronunciamento CPC 11, que trata do reconhecimento contdbil dos contratos de seguros, ainda ndo ~ feitas sobre as estimativas e premissas e o reconhecimento contabil de efeitos que porventura surjam Distribuic&o de dividendos —  (10.000)
foi aprovado pela ANS até a data dessas demonstragdes financeiras e, dessa forma essas $ao efetuados no resultado do periodo em que as revisdes ocorrem. Informagdes adicionais sobre as Caixa liguido consumido nas atividades de financiamento — -
demonstragdes financeiras, ndo podem ser consideradas em conformidade com o conjunto de normas ~ estimativas encontram-se nas seguintes notas: ¢ Valor justo das aplicagdes financeiras mensuradas ao xa liquido A .
emitidas pelo CPC. O Conselho de Administraco manifestou-se favoravelmente a emissdo das valor justo por meio do resultado (nota 5); « Movimentacao de créditos tributarios (nota 7); * Provisoes ~ Variacdo liquida do caixa o 5 (76) (385)
presentes demonstragdes financeiras em reuniao realizada em 21/02/2017.2.2. Base de mensuragdo: técnicas de operagGes de assisténcia & salide (nota 9); e * Provisbes para agoes judiciais (nota 13). ~ Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 249 634
As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico com excegéo do seguinte  3.10. Normas emitidas e revisadas: 3.10.1 Normas internacionais (IFRS) e C_om_ité de Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 173 249
item reconhecido nos balangos patrimoniais pelo valor justo: * Instrumentos financeiros mensurados ~ Pronur entos Contabeis (CPC): Apl > das normas novas e revisadas que nao tiveram . oo i 4o periodo = 23916 20.190
pelo valor justo por meio do resultado (nota 5). 2.3. Moeda funcional e de apresentacao: Nas efeito ou nao tiveram efeito material sobre as demonstracdes financeiras: A seguir estao - - i - : :
demonstracaes financeiras, os itens foram mensurados utilizando a moeda do ambiente econdmico ~ apresentadas as normas novas e revisadas que passaram a ser aplicaveis a partir de 01 de janeiro de ~ Ativos livres no final do periodo . 40.187  23.916
primério no qual a Companhia atua. As demonstracdes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), ~2016. A aplicacdo dessas normas néo teve impacto relevante nos montantes divulgados no periodo ~Aumento nas aplicagées financeiras — Recursos livres 16.271 3.726

que é a moeda funcional e de apresentagdo da Companhia. 3. Principais praticas contéabeis: As
praticas contabeis descritas a seguir foram aplicadas de maneira consistente a todos os periodos
apresentados nas demonstragoes financeiras. 3.1. Resumo das praticas contabeis: As praticas
contabeis mais relevantes adotadas s&o: 3.1.1. Apuracgéo do resultado: O resultado é apurado pelo
regime contabil de competéncia e considera:  As contraprestagoes emitidas s@o apropriadas a receita
considerando o periodo de cobertura do risco, quando se tratam de contratos com pregos pré-
estabelecidos. Para os contratos com pregos pds-estabelecidos, a apropriacao da receita é registrada
na data em que ocorrem os fatos geradores, de acordo com as disposi¢oes contratuais, ou seja, a data
em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado; ¢ Os agenciamentos de seguros e os custos
diretamente relacionados ao processo de angariagdo sao registrados como despesas de
comercializacdo diferidas, e sdo amortizados pelo prazo maximo de 36 meses de permanéncia dos
segurados na carteira, considerando a vigéncia das apdlices, o prazo de cobertura e a expectativa de
cancelamento ou renovagdo das apdlices; e * Os eventos indenizéveis s@o apropriados a despesa,
considerando a data de apresentagdo da conta médica pelos prestadores de servigos da Companhia.
3.1.2. Balanco patrimonial: * Os direitos realizaveis e as obrigagdes exigiveis apés 12 meses sao
classificados no ativo e passivo ndo circulante, respectivamente, exceto para as aplicagoes financeiras
que sao classificadas de acordo com a expectativa de realizagédo; * Os ativos e passivos sujeitos a
atualizag@o monetaria s@o atualizados com base nos indices definidos legalmente ou em contratos; e
* Os créditos tributdrios ndo sdo ajustados a valor presente. 3.2. Instrumentos financeiros: Os ativos
financeiros ndo derivativos sdo classificados e mensurados, conforme descritos a seguir:
*3.2.1. Mensurados ao valor justo por meio do resultado: Os titulos e valores mobiliarios adquiridos
com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados, sao contabilizados pelo valor justo e
classificados no ativo circulante. Os rendimentos, as valorizagdes e desvalorizagcdes sobre esses
titulos e valores mobilidrios sdo reconhecidos no resultado. Em alguns casos, titulos e valores
mobilidrios podem ser classificados nesta categoria, mesmo que nao sejam frequentemente
negociados, considerando-se a estratégia de investimentos e de acordo com a gestao de riscos
documentada. 3.2.2. Empréstimos e recebiveis: Os empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros
representados pelas contas a receber, que sdo mensurados inicialmente pelo valor justo acrescido dos
custos das transagdes. Apés o reconhecimento inicial, esses ativos financeiros sdo mensurados pelo
custo amortizado, ajustados, quando aplicavel, por redugdes ao valor recuperavel. 3.3. Depositos
judiciais e fiscais: Os depositos judiciais e fiscais s@o classificados no ativo nédo circulante e os
rendimentos e as atualizagbes monetarias sobre esse ativo sdo reconhecidos no resultado.
3.4. Reducao ao valor recuperavel: « Ativos financeiros (incluindo recebiveis: Um ativo financeiro
nao mensurado pelo valor justo por meio do resultado tem seu valor recuperavel avaliado sempre que
apresenta indicios de perda. J& um ativo financeiro mensurado a valor justo tem perda apds o
reconhecimento inicial do ativo se apresentar efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados,
estimados de maneira confidvel, tais como: desvalorizagao significativa ou prolongada reconhecida
publicamente pelo mercado, descontinuidade da operacao da atividade em que a Companhia investiu,
tendéncias histéricas da probabilidade de inadimpléncia, entre outros. A redugdo ao valor recuperavel
é constituida com base nas contraprestacdes pecunidrias vencidos e a vencer, sendo que nos planos
individuais, os contratos com pelo menos uma parcela vencida ha mais de sessenta dias, sao
provisionados em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das parcelas é provisionada
quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida ha mais de noventa dias.  Ativos nao
financeiros: Os saldos dos ativos néo financeiros sdo revistos no minimo anualmente para apurar se
ha indicagao de redugdo ao valor recuperavel. No caso de &gio o valor recuperavel é estimado no
minimo anualmente. A redugao ao valor recuperavel de ativos € determinada quando o valor contabil
residual exceder o valor de recuperacao, que sera o maior valor entre o valor estimado na venda e o
seu valor em uso, determinado pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados em
decorréncia do uso do ativo ou unidade geradora de caixa. 3.5. Imposto de renda e contribuicao
social corrente e diferido: As provisdes para imposto de renda e para contribui¢ao social correntes e
diferidos sd@o constituidas pelas aliquotas vigentes na data-base das demonstracées financeiras. O
reconhecimento de imposto de renda e de contribuicdo social diferidos no ativo é estabelecido
levando-se em consideragao as expectativas da Administragdo sobre a realizagdo dos resultados
fiscais tributaveis futuros e sobre certas diferengas temporérias, cujas expectativas estdao baseadas em
projecdes elaboradas e aprovadas para periodos de até 1 ano. Para efeito de apresentagdo nas
demonstragdes financeiras, os ativos e passivos fiscais correntes e diferidos sao compensados
quando a Companhia tem direito legalmente executdvel para compensar os valores reconhecidos, e
estdo relacionados com tributos sobre o lucro langados pela mesma autoridade tributaria.
3.6. Provisoes técnicas de contratos de seguros: As provisoes técnicas sao constituidas de acordo
com a regulamentacgéo estabelecida pela ANS, conforme a seguir: 3.6.1. Provisao de prémios ou
contribuicdes nao ganhos (PPCNG): A PPCNG ¢ constituida pelo método pro rata die, tendo como
base os prémios ou contribuicdes comerciais, multiplicados pelo periodo de vigéncia a decorrer e
divididos pelo prazo total de vigéncia do risco. 3.6.2. Provisao de eventos a liquidar: A Provisao de
eventos a liquidar é constituida para a cobertura dos valores a pagar por eventos ja avisados até a
data-base das demonstragdes financeiras, compreendendo: ¢ O valor das faturas dos prestadores de
servigos e reembolsos solicitados, adicionada das despesas diretamente relacionadas (Allocated Loss
Adjustment Expenses - ALAE), calculada com base nos avisos de eventos. 3.6.3. Provisao de eventos
ocorridos e nao avisados (PEONA): A PEONA ¢é constituida conforme previsto na Resolugao
Normativa n® 393/2015 e suas respectivas alteracdes, para fazer frente aos pagamentos dos eventos
que ja tenham ocorrido e ndo tenham sido avisados. 3.7. Provisbes para acoes judiciais:
3.7.1. Civeis e trabalhistas: Os processos judiciais civeis, cujas causas sao consideradas semelhantes
e usuais, isto é, aqueles processos judiciais cujo autor é cliente da Companhia e cuja causa de pedir
é recorrente e relacionada ao negécio, adicionalmente a avaliagdo individual do grau de risco (provavel,
possivel ou remota), os valores de provisdo sdo constituidos tendo como base a aplicagdo de
percentuais estatisticos calculados a partir da andlise dos valores despendidos com os processos
encerrados nos Ultimos 60 meses e suas correspondentes estimativas histéricas de exposicao ao
risco. O calculo leva em consideracao, ainda, a natureza dos processos, a respectiva estimativa de
perda, o desembolso financeiro e o grupamento do ramo do seguro envolvido, quando aplicavel. As
regras de provisionamento acima também se aplicam aos processos judiciais trabalhistas, cujo autor
ex-empregado ou ex-prestador de servicos da Companhia. Em todos os casos, as provisdes sao
reavaliadas periodicamente de acordo com os andamentos processuais e atualizadas mensalmente
pelo Indice de Pregos ao Consumidor (IPCA), no caso dos processos civeis, ou pela Taxa Referencial
(TR), no caso dos processos trabalhistas, ambos com a incidéncia de juros de 10,43% ao ano (9,36%
em 2015). As provisdes para processos judiciais e os honorarios de sucumbéncia, referentes as causas
de natureza civel nao relacionadas as indenizagbes contratuais de sinistros, assim como as
trabalhistas, estdo contabilizados no passivo circulante e ndo circulante na rubrica “Provisdes para
acoes judiciais” Os correspondentes depdsitos judiciais estdo contabilizados no ativo ndo circulante na
rubrica “Depésitos judiciais e fiscais” e s@o atualizados monetariamente pela TR e juros de 6% ao ano,
para os depdsitos judiciais civeis e trabalhistas, e taxa pelo Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia
(SELIC) para os depésitos previdencidrios, conforme legislagao vigente. 3.7.2. Fiscais: As provisdes
para as agoes judiciais relacionadas a tributos, contribuicdes e outras obrigagdes de natureza fiscal,
objeto de contestagao judicial, s@o reavaliadas periodicamente e atualizadas mensalmente pela
SELIC, conforme legislagdo vigente, e sdo contabilizadas com base nas opinides dos advogados
patrocinadores das causas e da Administracdo sobre o prognéstico dos processos judiciais. As
provisdes sao constituidas quando a Administragao avalia que uma saida de recursos é provavel de
ocorrer até o encerramento dos processos judiciais e seu valor possa ser razoavelmente estimado e
sa@o reconhecidas nas demonstragdes financeiras, na rubrica “Provisbes para agdes judiciais; no
passivo circulante e nao circulante. Os valores referentes aos questionamentos relativos a ilegalidade
ou inconstitucionalidade de tributos, contribuicbes e outras obrigacdes de natureza fiscal estao

atual nem em periodos anteriores. « Modificacoes as IFRS - Ciclos de melhorias anuais 2012-2014 —
Em vigor a partir de 01/01/2016; e » Modificagbes a IAS 1 - Esclarecimentos sobre o processo
julgamental de divulgacdes das demonstragdes financeiras — Em vigor a partir de 01/01/2016. Normas
e interpretacdes novas e revisadas ja emitidas, mas ainda nao efetivas em 31 de dezembro de
2016 e nao adotadas de forma ar i ela Cc hia: « IFRS 9 (CPC 48) - Instrumentos
financeiros — Em vigor a partir de 01/01/2018; « Reconhecimento de ativo fiscal diferido/crédito fiscal
para perdas a realizar (aditamentos ao IAS 12) — Em vigor a partir de 01/01/2017; * Classificacao e
mensuragéo de transacoes de pagamento baseado em agdes (aditamentos ao IFRS 2) — Em vigor a
partir de 01/01/2018; « Iniciativa de divulgacao (aditamento a IAS 7) — Em vigor a partir de 01/01/2017;
e * Melhorias, anuais as Normas Internacionais (IFRS), Ciclo de 2014 — 2016 — Em vigor a partir de
01/01/2018. E esperado que nenhuma dessas novas normas tenha efeito material sobre as
demonstragoes financeiras, exceto pela IFRS 9 que a companhia ainda nao concluiu as suas analises,
considerando que a sua adogao foi postergada para 2021 pelo IASB, somente para as companhias
predominantemente seguradoras. 3.10.2. Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS):
* Resolucdo Normativa n° 418: Esta norma foi emitida pela ANS em 26/12/2016, com inicio de
vigéncia em 01/01/2017, e delibera sobre plano de contas e divulgag@o em geral. A SulAmérica analisou
a norma e constatou que ndo ha impactos relevantes nas demonstragdes financeiras. 4. Gestao de
riscos: O processo de gestao de riscos (“Enterprise Risk Management — ERM”) da Companhia tem
como finalidade suportar o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao. Este procedimento tem
como base identificar potenciais eventos que possam afetar os resultados esperados para os préximos
periodos e gerenciar tais riscos garantindo capital adequado para sustentar as operagdes em cenarios
inesperados, de acordo com o apetite a riscos vigente. A metodologia desenvolvida para o processo de
gerenciamento de riscos corporativos busca referéncias nas melhores praticas internacionais,
incluindo os pronunciamentos emitidos pelo COSO (Committe of sponsoring Organizations of the
treadway Commission) e procedimentos definidos em Solvéncia Il. Este processo é executado em
fases integradas e continuas, descritas da seguinte forma: ¢ Identificacéo dos riscos: Processo de
identificacao e priorizagdo dos riscos que possam afetar os resultados de curto ou longo prazo
estabelecidos; ¢ Quantificacdo dos riscos: Os riscos priorizados s@o quantificados atraves de
modelagens especificas envolvendo a probabilidade de ocorréncia e seus possiveis impactos;
* Resposta aos riscos: De acordo com os resultados do processo de quantificagao e alinhado com o
apetite a riscos vigente, sdo elaborados planos de acdo de resposta aos riscos; e * Monitoramento e
reporte: As informagoes de cada risco e os respectivos planos de agdo de resposta aos riscos sao
monitorados e gerenciados através de indicadores e relatorios pela area de riscos corporativos, a qual
os reporta as Unidades de Negécio, ao Comité de Riscos (CoR), Comité de Auditoria e Conselho de
Administragdo, de acordo com periodicidade pré-definida ou sempre que julgar necessario.
Adicionalmente, a Companhia apura a suficiéncia do Patrimonio Liquido Ajustado em relagdo ao
capital regulatério requerido mensalmente pelos reguladores. As diretrizes e o monitoramento do
processo de ERM da organizagao sao estabelecidos pelo Conselho de Administragao, que também
tem como responsabilidade definir o apetite a risco da Companhia que tem por objetivo criar fronteiras
na assuncao dos riscos pela Companhia, levando em consideragao suas preferéncias, tolerancias e
limites. E papel do Comité de Riscos e da divisdo de riscos corporativos, reportar ao Conselho de
Administracao e ao Comité de Auditoria, na periodicidade definida pelos mesmos, os resultados e
desenvolvimentos do programa de gestéao de riscos corporativos. O Gestor de Riscos tem como funcao
ser o ponto focal de todas as agdes relacionadas & gestéo dos riscos corporativos na empresa além
de ser o elo da Companhia com o regulador cabendo a ele, dentre outras atividades, monitorar e
reportar periodicamente ao Comité de Riscos o perfil de riscos e os niveis de exposi¢do da Companhia.
A execucao do processo de gestdo de riscos é feita de forma integrada entre as trés linhas de defesa
da organizagao. Este conceito considera que a primeira gestao de cada risco (12 linha de defesa) é
iniciada com os tomadores do risco, aqueles que optam por evitar ou aceitar o risco de forma primaria.
Apos a primeira gestao do risco, sdo estabelecidos processos independentes para monitoramento dos
controles internos estabelecidos pela 12 linha de defesa e gestao dos riscos residuais resultantes
desse processo. Esta segunda gestao do risco (22 linha de defesa) retroalimenta entao o processo de
primeira gestdo estabelecendo novas regras de conduta e novas politicas na assuncéo dos riscos e,
com uma visao holistica, avalia a solvéncia da Companhia. Por tltimo, hd uma verificagdo independente
realizada pela auditoria interna das primeira e segunda gestéo dos riscos, de forma a garantir que todo
o processo foi cumprido em todas as suas etapas de forma satisfatéria (32 linha de defesa). O processo
de ERM compreende todos os tipos de riscos corporativos aos quais a Companhia esta exposta. A
Companhia desenvolveu dicionario préprio de risco a fim de padronizar a linguagem de riscos em toda
a organizagdo com as seguintes categorias: riscos estratégicos, riscos de subscricéo, riscos de
mercado, riscos de crédito, riscos operacionais e legais. As andlises e informacdes contidas nas
proximas segdes objetivam apresentar resumidamente o processo de gerenciamento de cada
categoria de risco, explicitando como cada uma das categorias impactam nos negdcios da Companhia
e os procedimentos adotados para o controle e mitigacdo dos mesmos. 4.1. Concentracao das
operacoes: Com presenga em todo territério nacional, a Companhia concentra seus negocios,
especificamente na regiao sudeste, devido a localizagéo do polo econémico do pais. Em 31/12/2016,
a Companhia registrou um total de receitas com operagdes de assisténcia a saide de R$114.105
(R$78.736 em 2015), compreendidas nas seguintes proporgoes:

2016 2015
AM 11,34% 15,65%
SP 37,50% 37.87%
RJ 15,76% 15,05%
EE 7,92% 8,29%
SC 10,94% 6,02%
SE 3,26% 4.54%
MG 3,65% 3,18%
Outros 9,63% 9,39%
Total 100,00% 100,00%

4.2. Riscos de subscricao: Os riscos de subscricao sao oriundos de desvios nas precificagdes ou na
constituicao das provisdes técnicas. Nos negécios de Odonto a Companhia possui maior flexibilidade
na gestao dos reajustes de seus contratos. Além dos riscos de precificagdo mencionados acima,
existe o risco de inadequacao das provisoes técnicas constituidas, que podem ser materializados
em qualquer uma das linhas de negécios da Companhia. 4.2.1. Riscos de precificagao: Atualmente,
a Companhia possui modelos atuariais especificos de precificagdo para cada um de seus produtos,
permitindo acurdcia na determinagdo dos precos para cada cliente frente aos compromissos
contratuais estimados e despesas empregadas na comercializagdo e gestdo dos contratos. Com o
objetivo de promover um conjunto de andlises de viabilidade e de suportar uma tomada de decisdo
sobre investimentos em produtos e parcerias, a Companhia possui o Procedimento de Avaliagdo
e Revisdo de Produtos (PARP), também aplicado nos acompanhamentos periddicos dos produtos
da Companhia. O PARP é um procedimento multidisciplinar onde areas de suporte e negdcios
contribuem com os seus respectivos conhecimentos técnicos, através de pareceres para esta analise
de viabilidade, suportando a decis@o sobre uma iniciativa que pode ser langamento ou alteragcéo
de produtos, novas parcerias e grandes cotagdes. Contribuem como pareceristas as areas atuarial,
de auditoria interna, comercial, de compliance, contabil, financeira, juridica, de planejamento
estratégico e visao do cliente além das areas de gestao de riscos corporativos e de sustentabilidade.
Adicionalmente, a Companhia conta com acdes especificas para mitigagdo dos riscos de subscricao
e melhoria continua na selegao da carteira de seus segurados. Dentre estas acoes, pode-se destacar:
processos de eficiéncia de custos; auditorias preventivas pré-pagamentos; otimizacdo de rede

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

de prestadores de servicos; programas de saude ativa e inspecdes detalhadas na subscricdo de
algumas apdlices. Para os seguros com maiores riscos individuais e carteiras com menor capacidade
de previsibilidade ou expostas a catastrofes, a Companhia utiliza-se de contratos de resseguro,
mitigando o risco de grandes perdas ndo esperadas nos contratos e transferindo tais riscos para os
resseguradores, assumindo, em contrapartida, o risco de crédito destes parceiros. A contratagcdo de
resseguro segue politica especifica estabelecida pelo CoR. Uma das formas de mensurar possiveis
impactos nos resultados e patriménio liquido, decorrentes dos riscos de subscrigdo, é sensibilizar as
varidveis que possam ser afetadas devido ao processo de subscri¢ao dos produtos, inadequacao de
precos ou ainda insuficiéncia nas provisoes técnicas. As andlises de sensibilidade a seguir, buscam
simular os possiveis impactos destas oscilagdes no resultado e no patriménio liquido.

2016

Resultado antes  Resultado apds

Premi dos impostos impostos
Aumento de 5% na sinistralidade (3.079) (1.694)
Aumento de 5% nas despesas administrativas (466) (256)
Aumento de 5% nos custos de comercializacao diferidas (573) (315)
Reduc&o de 5% na sinistralidade 3.079 1.694
Reducéo de 5% nas despesas administrativas 466 256
Reducéo de 5% nos custos de comercializacdo diferidas 573 315
2015

Resultado antes  Resultado apés

Premi dos impostos impostos
Aumento de 5% na sinistralidade (1.683) (982)
Aumento de 5% nas despesas administrativas (375) (219)
Aumento de 5% nos custos de comercializagao diferidas (288) (168)
Reducao de 5% na sinistralidade 1.683 982
Reducao de 5% nas despesas administrativas 375 219
Reducéo de 5% nos custos de comercializacdo diferidas 288 168

Choques de 5% mencionados na tabela sao determinados pelo valor total da premissa em referéncia
multiplicada pelo fator de 1,05 (nos casos de aumento) ou 0,95 (nos casos de reducéo). A andlise
demonstrada acima reflete que os impactos das mudangas nos cendrios razoavel e possivel nos
fatores apresentados, sofreram alteragoes significativas em relagdo ao ano anterior. Essas variagoes
refletem o crescimento nos negécios da Companhia. 4.2.2 Riscos de inadequacao das provisdes
técnicas: A gestdo das provisdes técnicas constituidas é um processo continuo coordenado pelo
departamento atuarial corporativo através de metodologias especificas e internacionalmente
consagradas, adaptadas para as caracteristicas de cada um dos produtos, comportamento dos clientes
e processos de regulagao de sinistros administrativos e judiciais. Para gestao dos riscos envolvidos no
processo, a Companhia conta com diversas técnicas que visam revisar premissas e procedimentos de
célculo que possam gerar falhas no processo de tomada de decisdo, entre elas podem-se destacar:
» Testes de consisténcia das metodologias de constituicdo de provisdes; ¢ Avaliagdo prospectiva
quanto a adequacao das provisdes técnicas; e ® Controles através de modelos estatisticos para avaliar
oscilagdes periddicas discrepantes nas provisdes. 4.3. Riscos de mercado: Os riscos de mercado
sao decorrentes da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de oscilagbes macroeconémicas
que venham a impactar o valor dos ativos ou passivos da organizacdo de maneiras distintas. A gestao
dos investimentos da Companhia é realizada através de politica especifica aprovada pelo Comité de
Investimentos. Esta politica estabelece as diretrizes estratégicas que devem ser observadas na gestao
dos ativos financeiros, incluindo limites, restricdes e regras de diversificacao visando que a alocagao
busque um volume de rentabilidade apropriado e assegure a capacidade da Companhia de cumprir
suas obrigacdes. Como determinacdes desta politica, constam alguns critérios dos quais a gestao
de cada carteira deve contemplar, dentre eles: * Metas de rentabilidade; * Limites de risco; * Prazos
méaximos para alocagé@o dos ativos; e * Liquidez minima exigida. Tal politica privilegia a tomada de
decis&o de aplicac&o dos recursos com base em estudos de Gerenciamento de Ativos e Passivos - ALM
(Asset and Liability Management), considerando as particularidades de cada um dos compromissos
assumidos nos contratos bem como as expectativas do tempo de liquidagdo e possibilidade de
variagao dos valores indenizaveis frente a mudangas no ambiente macroeconémico. O processo de
ALM ¢é executado em conjunto pelas areas de Gestdo de Riscos Corporativos, Atuarial e Financeira,
e é monitorado pelo CoR. Permanentemente, o Comité de Investimentos, faz o acompanhamento da
alocacao e desempenho dos ativos com base nas suas estratégias, incluindo a carteira de ALM, de
forma a possibilitar reviséo e rebalanceamento periédicos. Diariamente e de acordo com a Politica de
Investimentos é apurado o VaR (value at risk) e realizados testes de stress (stress test) na carteira
de investimentos para observar se a estratégia adotada estd dentro do apetite a risco de mercado
estabelecido. Os limites de VaR e stress test s@o revisados anualmente e definidos conforme apetite
a riscos da Companhia. Os célculos do VaR nao apresentaram resultados significativos devido a
baixa volatilidade dos ativos (referenciados ao CDI). Seus investimentos, no valor de R$53.146 em
31/12/2016 (R$33.566 em 2015) estdo indexados 100% em SELIC/CDI. 4.3.1. Risco de liquidez: Os
riscos de liquidez s@o decorrentes da possibilidade de falta de recursos com disponibilidade imediata
para honrar tempestivamente os compromissos assumidos em fungéo do descasamento entre fluxos
de pagamentos e recebimentos. A Politica de Investimentos da Companhia prevé montantes minimos
que devem ser investidos em ativos de alta liquidez para mitigar o risco de ndo pagamento de sinistros
e beneficios. Sao realizadas projecdes diarias do caixa e testes de stress para detectar previamente
qualquer situagdo de anormalidade, possuindo um controle didrio sobre o risco de liquidez. As tabelas
a seguir, apresentam as expectativas de vencimentos e pagamentos dos principais ativos e passivos
financeiros e de seguros em 31/12/2016 e 2015.

2016

Sem Valor de Valor de mercado /

Descricao vencimento Até 01 ano custo contabil
Aplicagbes financeiras

Valor justo por meio do resultado 53.146 - 53.146 53.146

Passivos de seguro - 14.637 - 14.637

2015

Sem Valor de Valor de mercado /

Descricao vencimento Até um ano custo contabil
Aplicacdes financeiras

Valor justo por meio do resultado 33.566 = 33.566 33.566

Passivos de seguro — 11.102 — 11.102

4.4. Riscos de credito: Os riscos de crédito estdo relacionados com a possibilidade de devedores
deixarem de cumprir um contrato ou deixarem de cumpri-los nos termos em que foi acordado. Estes
riscos poderiam se materializar e afetar significativamente os resultados esperados caso os emissores
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de créditos ndo honrem com os pagamentos nas datas previstas. Em relagdo ao monitoramento da
inadimpléncia de seus segurados e parceiros comerciais, a Companhia realiza redugdo ao valor
recuperavel dos prémios a receber de acordo com as melhores praticas e legislagdo vigente (ver
informac&o adicional na nota 6). 4.5. Riscos operacionais: O risco operacional é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos
internos, pessoas e sistemas ou eventos externos que possam causar danos a Companhia. O
gerenciamento do risco operacional é um processo de aprimoramento continuo, de maneira a
acompanhar a evolugdo dinamica dos negécios e minimizar a existéncia de lacunas que possam
comprometer a qualidade das operagoes. Dessa forma, a gestao dos riscos operacionais é realizada em
linha com o processo de ERM da Companhia com foco na identificagdo, avaliacéo e resposta aos riscos
que violem o apetite a risco definidos pelo Conselho de Administragéo. O processo de identificagao
dos riscos operacionais é realizado através do mapeamento dos processos organizacionais. Os riscos
sdo quantificados através de metodologia especifica gerando planos de agdo nos casos necessarios.
A metodologia utilizada objetiva mensurar a exposicao dos riscos operacionais antes da acédo de
mitigadores (risco inerente) e apds a acao dos mitigadores (risco residual), levando em consideragao
a frequéncia, a severidade e mitigadores dos riscos identificados. 4.6. Riscos legais e compliance:
Consistem nos riscos de perdas resultantes do ndo cumprimento de leis e/ou regulamentacdes. O risco
legal pode ser decorrente de multas, penalidades ou indenizagdes resultantes de acoes de 6rgaos de
supervisao e controle, bem como perdas decorrentes de decisdo desfavoravel em processos judiciais.
4.6.1. Gestao dos riscos legais: Com uma visao corporativa, o departamento juridico da organizacao,
junto com seus prestadores de servigo, realiza a revisdo em todos os contratos firmados pela Companhia
a fim de mitigar o risco legal de contratos, além de fornecer todo o subsidio para os processos judiciais
da organizacao. A area juridica atua também contribuindo com projetos para melhoria de gestdo das
causas judiciais além de sugestdes de como evitar riscos legais nas operagoes. Adicionalmente, a area
atuarial utiliza uma metodologia especifica de experiéncia de pagamento para o calculo da provisao
judicial, baseada na relag&o histérica observada entre o custo do processo encerrado e as estimativas
dos advogados para o valor a ser pago se perdéssemos a causa (exposicao ao risco). Esta metodologia
tem por objetivo cobrir os custos com processos nos quais a Companhia é ré ou denunciada
desde a data do cadastro do processo judicial no sistema da Companhia até o efetivo pagamento.
4.6.2. Gestao dos riscos de compliance: A Companhia possui uma estrutura de compliance, a fim de
adequar as suas atividades as determinacgdes dos 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, através
de elevados padrdes de integridade e exceléncia ética e aderéncia a legislagdo externa e normas
internas. O objetivo desta estrutura é agir com imparcialidade na gestdo e monitoramento do risco de
compliance, contribuindo para o cumprimento das leis e regulamentagdes aplicaveis ao negdcio, por
meio da conscientizagao de uma conduta de negdcio que seja legal, ética e transparente, que favoreca
os interesses de empregados, clientes, acionistas e parceiros, que previna e detecte violagbes de leis
e regulamentacdes através da identificacdo e gestao do risco de compliance e que facilite defender
as posigoes relativas & compliance da organizagao perante os orgéaos reguladores. 4.7. Gestao de

Saldo em Atualizagao Baixa/com- Saldo em
Descricao 31/12/2015 Adicdo monetaria p a0 31/12/2016
Imposto de Renda Pessoa Juridica
- IRPJ 686 956 14 (1.072) 584
Contribui¢ao Social Sobre o Lucro
Liquido - CSLL 17 - - - 17
Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS 369 3.810 - (685) 3.494
Outros 25 93 - (118) -
Total 1.097 4.859 14 (1.875) 4.095
Circulante 4.095
7.2. Movimentacao de créditos tributarios:
Saldo em Saldo em
Descricao 01/01/2015 Constituicdo Realizacao 31/12/2015
Provisdo para agoes judiciais e obrigacdes
fiscais 13 448 - 461
Redugao ao valor recuperavel de créditos 1124 1.981 (297) 2.808
Participagdes nos lucros 33 41 (34) 40
Total dos créditos tributarios 1.170 2.470 (331) 3.309
Saldo em Saldo em
Descricao 31/12/2015 Constituicdo Realizacado 31/12/2016
Provisdo para acdes judiciais e obrigacdes
fiscais 461 1.585 (1.965) 81
Reducao ao valor recuperavel de créditos 2.808 3.379 (2.809) 3.378
Provis6es indedutiveis — 137 — 137
Participagdes nos lucros 40 58 (41) 57
Total dos créditos tributarios sobre
diferencas temporarias 3.309 5.159 (4.815) 3.653
PIS e COFINS sobre reservas técnicas - 710 (99) 611
Crédito tributario de PIS e COFINS sobre
reservas técnicas - 710 (99) 611
Total dos créditos tributarios 3.309 5.869 (4.914) 4.264

Os orgamentos de resultados futuros aprovados pela Administragdo da Companhia comportam

(a) Trata-se do processo de INSS sobre os valores pagos aos profissionais de saude. Maiores detalhes
vide nota 13.3. 13.3. Provisoes judiciais: INSS: A Companhia impetrou mandado de segurangca com
o objetivo de assegurar o direito de ndo recolher a contribuicao previdencidria, prevista no art. 22,
inciso lll da Lei n® 8.212/1991, com redacao dada pela Lei n® 9.876/1999, cobrada com base nos
valores pagos a profissionais de salde como dentistas e seus auxiliares, decorrentes de servigos
prestados aos usudrios dos planos por ela operados, a partir dos fatos geradores ocorridos em
agosto de 2015. Em outubro de 2015 foi publicada sentenca concedendo seguranga, reconhecendo
o direito da Companhia nao recolher contribuicao previdenciaria incidente sobre os pagamentos aos
profissionais de saude. Os valores encontravam-se totalmente provisionados. Em dezembro de 2016 foi
certificado o transito em julgado da decisdo. Com isso, toda a provis@o no valor de R$5.760 foi baixada.
13.4. Contingéncias: Em 31/12/2016, ndo existem processos judiciais trabalhistas cuja probabilidade
de perda é classificada como “possivel” pelos advogados que patrocinam as causas (R$170 em 2015).
14. Patriménio liquido: 14.1. Capital social: O capital social da Companhia em 31/12/2016 e 2015, é de
R$40.251, representado por 40.894.359 agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal e totalmente
integralizadas. 14.2. Reserva legal: E constituida & razéo de 5% do lucro liquido apurado em cada
exercicio social nos termos do artigo 193 da Lei n° 6.404/1976, alterada pela Lei n® 10.303/2001, até
o limite de 20% do capital social. A constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no exercicio
em que o saldo, acrescido do montante de reservas de capital, exceder a 30% do capital social.
14.3. Reserva estatutaria: Constituida em até 71,25% do lucro liquido apurado em cada exercicio
social, destinada a expansao de negdcios sociais, apés as destinacdes para Reserva Legal, de Lucros
e de Contingéncias, quando for o caso, além de Dividendos, nao podendo exceder o montante do capital
social, com a finalidade de: (i) assegurar recursos para investimentos em bens do ativo permanente;
(ii) reforcar o capital de giro, objetivando assegurar condicdes operacionais adequadas a realizagdo do
objeto social; e (iii) financiar operagdes de resgate, reembolso ou aquisicdo de agdes de emissado da
Companhia. Uma vez atingido o limite estabelecido no artigo 199 da Lei n® 6.404/1976, a Assembleia
Geral, por proposta dos 6rgdos de Administracdo, devera deliberar sobre a respectiva destinacdo:
para capitalizar; ou para distribuicdo de dividendos aos acionistas. 14.4. Politica de distribuicao de
dividendos: Dividendos obrigatérios: O estatuto social assegura aos acionistas a distribui¢do de um
dividendo obrigatério equivalente a 25% do lucro liquido do exercicio anual ajustado em consonancia
com a legislagao em vigor. Em 30/03/2016 foi aprovada, em Assembleia Geral Ordinaria, a distribuicao
de dividendo complementar no valor de R$6.508 que, somado ao dividendo obrigatério declarado
de R$3.492 totalizou o montante de R$10.000 ao qual fora imputado o dividendo intercalar aprovado
na reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 09/11/2015 e ratificada pela Assembleia.
14.5. Distribuicao do resultado:

capital: A Companhia apura mensalmente suficiéncia do Patrimonio Liquido Ajustado (PLA) em  jntegraimente a realizago dos créditos tributérios constituidos sobre diferengas temporérias. 8. Intangivel: Descrigdo 2016 2015
relaggo ao capital regulatério requerido. Durante os anos de 2016 e 2015, o PLA da Companhia foi o 4go registrado no intangivel, que em 31/12/2016 e 2015 era de R$30.300, refere-se a compra da Dental  Lucro antes dos impostos e participagoes 28.012  22.605
sempre suficiente em relagao ao capital minimo requerido pelos reguladores. Além disso, sd0 obtidos  pian Lida pela Sul América Companhia de Seguro Satde em 13/12/2010, por R$31.057 (com R$30.300 () impostos e contribuicdes (8.957)  (7307)
mensalmente métricas de retorno sobre o capital para auxilio na gestao dos negdcios. de &gio), aprovada pela ANS em 18/04/2011. Em seguida, a Sul América Companhia de Seguro Satde (-) Participacdes (866) (596)
Descrigao 2016 2015 aumentou capital na Companhia com a transferéncia do investimento na Dental Plan Ltda e o aumento L liquido d ) 18.189 14.702
Patriménio liquid 69.283 55.414 de capital foi aprovado pela ANS em 11/09/2012. Por final, a Companhia incorporou a Dental Plan Ltda LCIO) 'q‘_" _°~ OlEXEICICT) N - -
atrimonio fiquido - - e 0 agio foi transferido para o intangivel. O &gio oriundo da aquisicao da Dental Plan Lida decorre de () Constituicao da reserva legal (5%) (909) (735)
Deducdes S expectativa de rentabilidade futura. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o valor recuperavel do agio foi ~Lucro liquido ajustado 17.280 13.967
Despesas de comercializacéo diferidas (7.117) (6.245)  calculado pelo valor em uso, obtido por meio de modelo de fluxo de caixa projetado do negécio pelo prazo  Dividendos obrigatérios
Intangivel (30.333) (30.317) de 9 anos, que é o prazo levado em consideragao na andlise de compra para se ter o retorno esperado, 25% do lucro liquido ajustado 4.320 3.492
Patriménio minimo ajustado 31.833 18.852 tomando como base as demonstragdes flpancelra’s_ de: 2016 e 2015, respectlvamente,‘ e descopltado a (- ) Dividendos antecipados a serem considerados nos dividendos
0,20 dos prémios retidos - Média anual dos 12 dltimos meses 22821 15.747 ~uma taxa interna de retorno da Companhia. As projegoes do fluxo de caixa foram realizadas utilizando obrigatérios _ 3.492
0,33 dos sinistros retidos - Média anual dos 36 Gltimos meses 12.884 7713  Premissas proprias, de merc_ado, desempenho histérico e expectativas economicas futuras, _sendo as Total dos dividendos obrigatérios R n
Solvéncia (a) 12.725 7619 principais premissas, a taxa interna de retorno calculada pela Companhia e a taxa de crescimento na o =L a B
SN * > perpetuidade de 5%. Nessa avaliagao, ndo foram identificadas perdas por redugdo ao valor recuperavel, Dividendos adicionais pagos conforme aprovado pela RCA de 09/11/2015 - 6.508
Suficiéncia 19.108 1233 ymavez que o valor em uso é superior ao valor contabil do &gio. O valor total do &gio pago por expectativa Destinagao:
. . o L _ de rentabilidade futura podera ser dedutivel para fins fiscais de acordo com a legislagao vigente. Além do Constituicao de reserva estatutéria 12.960 3.967
(a)A Cgmpanhla considera o d_|fer|rpento_ da margem de solvenma,_cglculado com ba§e na Resoll_Jgao 4gio, em 2016 a Companhia registrou R$33 (R$17 em 2015) de software, nesta rubrica. Expansio de negécios (71,25% do lucro liquido do exercicio) 12.950 3.967
Normativa n® 313/2012. 5. Aplicacdes financeiras: 5.1. Composicao das aplicacoes financeiras: g Movimentacéo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satide: p: J 12970 q - B
Em 31/12/2016 e 2015 os saldos avaliados pela curva e a valor de mercado das aplicacdes financeiras — T — 15. Detalhamento das contas de resultado: 15.1. Contraprestacoes liquidas:
estdo representados pelas cotas de fundos de investimentos nédo exclusivos e montam R$53.146 e Péﬁvc'f,?frma g;:"rl:;: liquidar ept;g‘g\?::tg: g‘éi'::ic:’soz — = - a
R$33.566, respectivamente. 5.2. Movimentacao das aplicacoes financeiras: ¢ ganhos q e ndo avisados - PEONA  Total Descricao 2016 2015
= - Plano coletivo com patrocinador 113.979 78.582
Valor justo por meio do resultado  Saldo em 01/01/2015 826 7.387 ’ -
I P iss® Plano coletivo por adesao 3 21
Saldo em 01/01/2015 26.943 Crmissdes S - P
o = Prémios ganhos (78.736) - Outros 123 133
Apllcggoes 61086  Avisados / alteragoes - 27.815 Total 114.105 78.736
Rendimentos resgate (2.172)  Pagamentos/ cancelamentos/ baixas (15.836) (28.354) i i
Principal resgate (56.747) Variagéo do IBNR - 3.052 15.2. Eventos conhecidos ou avisados:
Resultado financeiro 4.456 _?g::lc’ em 31/12/2015 1.202 9.900 }Hgg 2016
Saldo em 31/12/2015 33566 Girculante 11102 Apés a Lei
Valor iust od o Brovies m— Brovisiod 2 Descricdo Rede contratada Reembolso(a) Total
alor justo por meio do resultado rovisao para prémios rovisao de eventos a " p—
S 12/ ou contribuicoes ndo liquidar e de eventos ocorridos Procedimentos odontolégicos (56.954) (1.358) (58.312)
aldo em 31/12/2015 33.566 50 aui Subtotal 56.954 1.358 58.312
APIcacoas 82.912 ganhos e no avisados - PEONA Total ubtota (56.954) (1.358) (58.312)
. : Saldo em 31/12/2015 1.202 9.900 Total (58.312)
Rendimentos resgate (4.854)  Emissoes 122.338
Principal resgate (64.222)  prémios ganhos (114.105) 2015
Resultado financeiro 5.719  Avisados / alteragcoes : = 51.838 Apés a Lei
Outros recebimentos e (pagamentos) liquidos 25  Pagamentos/ cancelamentos/ baixas (7.930) (51.879) Descrigio Rede contratada Reembolso(a) Total
Saldo em 31/12/2016 53145 EUECHOIAOIENE - S " Ve
- Saldo em 31/12/2016 1.505 13.132 Procedimentos odontolégicos (31.026) 410 (30.616)
5.3. Critérios adotados na determinacao dos valores de mercado: Os ativos mantidos em carteira .(I;(i)::lljlante ugg; =Holoial (61026} G210 (S0616)
ou nos fundos de investimento néo exclusivos sdo avaliados a valor de mercado, utilizando-se precos - Total (30.616)
negociados em mercados ativos e indices divulgados pela Associacdo Brasileira das Entidades 10.Tributos e contribuicoes a recolher: (a) Refere-se aos planos de satide operados apés a Lei 9.656/1998.
dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e pela BM&FBOVESPA. A Companhia possui Descricao 2016 2015 15.3. Despesas de comercializaggo:
uma metodologia de classificacao para os ativos que possui os seguintes niveis de hierarquia de  Jmposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 229 195 —
mensurag&o a valor de mercado, sendo: (i) Nivel 1: Precos cotados (nao ajustados) em mercados  [nstituto Nacional do Seguro Social - INSS 459 513 Descricao 2016 2015
ativos para ativos e passivos idénticos; (ii) Nivel 2: Informagdes, exceto os pregos cotados (incluidos Contribui¢des PIS e COFINS 374 184 Comissoes:
no Nivel 1), que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente ISS 606 478 Contraprestagoes (7.339) (5.956)
(derivado de pregos); e (iii) Nivel 3: Premissas que ndo sdo baseadas em dados observaveis de Outros 260 188  Agenciamento (5.047) (5.497)
mercado (informagdes nao observaveis. Modelos baseados em metodologias proprias), para o ativo Total 1.928 1558 | oca0 de despesas de comercializacGes diferidas 872 3.413
ou passivo. Nivel 2: Cotas de fundos de investimentos: Calculados de acordo com os critérios de ~ Circulante 1712 1520 Totalg . = (11.514) (8.0 40)
marcagdo a mercado, estabelecidos pelo administrador de cada fundo, sintetizados no valor da cota N&o Circulante 216 38 : 4
divulgada, exceto para os titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento, que s&o calculados 4, Débitos diversos: 15.4. Despesas administrativas:
pelos indexadores pactuados, acrescidos dos juros incorridos. A estimativa utilizada pela Companhia ) — 2016 2015 —
para apurar o valor de mercado dos demais saldos das contas a receber e a pagar contabilizados D:sg:ifoa: 5 Bensfioiarios & do erasos 153 RET Descrlgao’ . 2016 2015
no circulante e ndo circulante aproximam-se dos seus correspondentes valores de realizagdo e Div’i)dendos FIHEE 4350 ' Pessoal proprio (7.296) (5.491)
exigibilidade, respectivamente, devido ao vencimento em curto prazo desses instrumentos. Obrigagdes com pessoal (a) 1582 1206 Servicos de terceiros (714) (580)
2016 2015 Fornecedores a pagar 1587 1142  Localizag&o e funcionamento (1.880) (1517)
o . . Outros débitos a pagar 317 201  Publicidade e propaganda (114) -
Descrigao Nivel 2 Nivel 2 Total 1n.229 4.663 Despesa com tributos (993) (555)
Ativos financeiros Circulante 11.229 4.663 s (598) (323)
Valor justo por meio do resultado LY SELI (a) Esta linha é composta, basicamente, por proviséo para férias e participagdes sobre o resultado. Total (11.595) (8.466)
Total 53.146 33.566 12, partes relacionadas: As principais transagbes com partes relacionadas estao resumidas a seguir:
6. Créditos d ~ | d isténcia & sadde: 6.1. Cont - o Ativo Passivo | 9:5- Resultado financeiro liquido:
. Créditos de operacées com planos de assisténcia a saude: 6.1. Contraprestacao pecuniaria: Descrigio Categoria Controladora 3016 2015 2016 2015 Descricdo 2016 2015
Contr~a- Redugdo ao v:::lor Sul América Companhia de Seguro  Controladora Sul América Companhia Titulos e valores mobiliarios 5.719 4.456
prestagdo recuperavel  Total ~Saude (d) (e) () direta  Nacional de Seguros - - 4392 56 : )
Sul América Seguros de Pessoas e Sul América Companhia Valor justo por meio do resultado 5.719 4.456
Saldo em 01/01/2015 4.434 (2.437) 1.997 AN : ‘. 8
o o o L Previdéncia S.A. (b) (c) (d) Ligada de Seguro Saude 58 21 - — Operagoes de seguros - Outros 462 350
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento/ constituicdo 79.387 (8.459) 70.928 Syl América Companhia Nacional de Controladora Saepar Servicos e Outros 988 155
Recebimentos / reversao (72.445) 2.633 (69.812) Segur9§ (d) . ) indireta  Participacoes SA - - 6 4 Total 7169 4.961
Saldo em 31/12/2015 11376 (8263)  3.113 Syl América Servicos de Saide Licada  amhimerica Gompanhia
Circulante 3.113 A (a) g0 Elsegtol=alde) -7 — ~  15.6. Reconciliacdo de imposto de renda e contribuicéo social: O imposto de renda e a contribuicdo
. Total 58 21 4.398 60 : P o = " :
social calculados com base nas aliquotas oficiais estéao reconciliados para os valores reconhecidos nas
Contra- Reduggo ao valor Receita Despesa demonstragdes de resultado, conforme demonstrados a seguir:
prestagio recuperavel Total Descricao Categoria _Controladora 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Saldo em 31/12/2015 1.376 (8.263) 3.113 Sul América Companhia de Seguro  Controladora Sul América Companhia Imposto Contribuicao Imposto Contribuicao
P L P S Saude (d) (e) (f) direta Nacional de Seguros — — (880) - D P d d ial d d: ial
Prémios emitidos, liquidos de cancelamento/ constituicao 114.984 (10.681)  104.303 g América Seguros de Pessoas e Sul América Companhia escricao - _ e renda Social de renda socia
Recebimentos / reversao (106.207) 1.288 (104.919)  Previdéncia S.A. (b) (c) (d) Ligada  de Seguro Satde 7 4 (27) (18) Lucroliquido antes da provisao paraimposto de
Saldo em 31/12/2016 20.153 (17.656) 2.497  Sul América Companhia Nacional de Controladora Saepar Servicos e renda e de contribuicéo social e participacoes 28.012 28.012 22.605 22.605
Circulante 2.497 Seguros(d) ) indireta  Participagbes S.A. - - - - Despesas de imposto de renda e contribuigao
Sul z\\merlca Servicos de Saude Lioad dSul S/\merlcg?dmpanhla 306) (364 social as aliquotas oficiais (7.003) (2.521) (5.651) (2.034)
6.2. Contraprestacao pecuniaria por vencimento: As contraprestacdes pecunidrias a receber, por Totaf @) Igadd ©.5eguro Salde ; Z (1(213; ésazi Correntes:
vencimento, estdo distribuidas da seguinte forma: = Adicoes:
D = 2016 2015 (a) Ref ao Seguro Saude a funcionarios e dirigentes, calculados com base nas mesmas Provisdo para agdes judiciais e obrigacdes
escrigao premissas atuariais utilizadas para os produtos grupais comercializados pela SulAmérica; (b) Valor fiscais (46) (16)  (341) (123)
A Vencer referente ao plano de Previdéncia Complementar oferecido pela SulAmérica a todos os colaboradores; Provis&o para reducao ao valor recuperavel de
A vencer entre 01 e 30 dias 883 714 (c) Refere-se a seguro de vida grupal entre a Companhia e a Sul América Seguros de Vida e Previdéncia devedores duvidosos (2.483) (894) (1.457) (524)
A vencer entre 31 e 60 dias 33 9 S.A;; (d)Transagdes em conta corrente entre cias, referente basicamente, as operagées com seguro e Despesas nao dedutiveis 72 (26) (58) (1)
A vencer entre 61 e 180 dias - . reembolso de despesas administrativas; (e) Valor referente aos dividendos a serem distribuidos ou P
v . o ] o Encargos sobre participacdes (43) (15) - -
Total 916 723 @ receber entre acionistas, titulares ou sécios; e (f) Valor referente ao rateio de aluguel do prédio da Provisdes indedutiveis (101) (36) _ _
0D e VERT R Teer e (23) (224) Nova Matriz entre companhias do Grupo SulAmérica e SulAmérica Cia Nacional de Seguros. Em 1
T Ig P 893 499 2015, a Companhia pagou para sua controladora CIA SAUDE dividendos no montante de R$10.000. Outras ©) ) = =
otal a vencer 13. Depésitos judiciais e fiscais, provisdes para acdes judiciais e obrigacées fiscais: Em Subtotal (2.748) (988) (1.856) (668)
Venclldos ' 31/12/2016 e 2015, os depdsitos judiciais e fiscais, registrados na rubrica “Depositos judiciais e fiscais” Exclusoe~s: o o
Vencidos entre 01 e 30 dias 2.364 2.012  no ativo ndo circulante, assim como as provisbes para acdes judiciais trabalhistas e civeis registradas Reversao da proviséo para agdes judiciais e
Vencidos entre 31 e 60 dias 1.769 1597 na rubrica “Provisdes para acdes judiciais” no passivo circulante e nao circulante e, as obrigacoes obrigagdes fiscais 325 117 - -
Vencidos entre 61 e 180 dias 4.524 2.017 fiscais, registradas na rubrica ‘_‘Tributos e c'or]tribl.figé_es_’,’ o passivo nado circulante, sdo compostos Reversao da redugao ao valor recuperavel 2.066 744 - -
Vencidos entre 181 e 365 dias 3.332 2.431 conforme demonstrados a seguir: 13.1. Depositos judiciais: Reverséo da provisao sobre participagdes nos
Vencidos acima de 365 dias 7248 2,596 Descricao _ 2016 2015 lucros 246 89 144 52
Total 19.237 10.653 _?g?aels trabalhistas gg g; sub Ou:ras 33 2 130 41
Reducé&o ao valor recuperavel (17.633) (8.039) Nze i ubtotal ~ . . . 2.670 952 274 93
Total vencidos 1.604 2614 Néo circulante 32 87 Reducao de |_ncent|vos fiscais o 337 - 397 -
Total prémios a receber 20.153 11376 13-2. Movimentacéo das provisdes para a¢oes judiciais e obrigagoes fiscais: DesP_eTaS Comt imposto de renda e contribuicao 6744 2557) (6,836 2609
Reducéo ao valor recuperavel (a) (17.656)  (8.263) B Saldos em _ Atualizagao Pagamentos Saldosem Social corrente (6.744) (2.557) (6.836) (2.609)
Descricédo 01/01/2015 Adicées _monetaria /baixas _31/12/2015  Diferidos:
Total 2.497 3.113 == - T PTTN )
Civeis e trabalhistas: Constituicdo - Crédito tributario sobre diferencas
(a) A redugao ao valor recuperével é constituida com base nas contraprestacées pecunidrias vencidos '(I?:;’z;islhistas 2; - z (E) 2? temporarias ~ ~ 243 87 1583 570
e a vencer, sendo que nos planos individuais, os contratos com pelo menos uma parcela vencida hd 5 iros 140 _ _ _ 140 Constltuu;:ao/(reversao) da reducao ao valor
mais de sessenta dias, s&o provisionados em sua totalidade. Para os demais planos, a totalidade das  Honorarios 3 _ _ _ 3 recuperavel B 10 4 (11) 4)
parcelas é provisionada quando os contratos possuem pelo menos uma parcela vencida ha mais de  Subtotal 176 = 8 ) 175 Despesas com imposto de renda e contribuicao
noventa dias. 7. Créditos tributarios e previdenciarios: Os créditos tributérios e previdenciarios sdo  Tributarias: ~ social diferido 253 91 1.572 566
compostos por: Auto de infrag&o 115 - - (115) —~  Despesas com imposto de renda e contribuigdo
INSS - 1.266 15 - 1281 gocial (6.491) (2.466) (5.264) (2.043)
Descrigdo 2016 2015 LIS - S8 - - 381 Aliquota efetiva 23,17% 8,80% 23,29% 9,04%
Tributos a compensar/ recuperar (nota 7.1) 4.095 1.097 Subtotal 115 1.304 15 (115) 1319 7 o T
o y p‘ P . . . Total 291 1.304 23 (124) 1.494 Aliquota efetiva combinada 31,97% 32,33%
Ativo fiscal diferido (nota 7.2) 4.264 3.309 Girculante 13
] 8.359 4.406  Nao circulante 1481 conselho de Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas Presidente
Circulante 4.095 1.007 Saldos em Atualizacao Pagamentos Saldos em Administragdo Gabriel Portella Fagundes Filho Conselheiro
Nao circulante 4.264 3.309 Descricéo 31/12/2015 Adicées monetaria / baixas 31/12/2016 Carlos Infante Santos de Castro Conselheiro
Civeis e trabalhistas: Diretoria Gabriel Portella Fagundes Filho Diretor-presidente
7.1.Tributos a compensar/recuperar: Civeis 25 - 2 (18) 9 Marco Antonio Antunes da Silva Vice-presidente
— - Trabalhistas 7 2 2 - 1 Mauricio da Silva Lopes Vice-presidente
B Saldo em _ Atualizagdo Baixa/com- Saldoem Qutros 140 300 102 - 542 Arthur Farme d'’Amoed Neto Diretor
Descricao 01/01/2015 Adicdo monetaria __ pensacéo 31/12/2015 Honorarios 3 - - (2) 1 Erika Fuga Rossi Diretora
Imposto de renda pessoa juridica - IRPJ 754 1146 20 (1.234) 686 _?qgtt;t,a,l 175 302 106 (20) 563 Laenio Pereira dos Santos Diretor
Contribuigao social sobre o lucro liquido ributarias: Manoel Roberto Gottsfritz Cardoso Diretor
-CSLL 17 = = = 17 :_’I\losn%r(;)i os 1'2223 4'11i ?gg (5'769) 215 Raquel Reis Correa Giglio Diretora
Instituto nacional do seguro social - INSS 1.488 358 — (1.477) 369  subtotal 1.319 4.114 543 (5.760) 216 Reinaldo Amorim Lopes Diretor
Outros = 25 = = 25 Total 1.494 4.416 649 (5.780) 779 Tereza Villas Boas Veloso Diretora
Total 2.259 1.529 20 (2.711) 1.097 Circulante 5 Contador  Ivandro de Almeida Oliveira CRC - RJ 076.168/0-7
Circulante 1.097 Nio circulante 774  Atudria Glaucia Maria Ribeiro de Carvalho MIBA/MTPS/963

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Sul América Odontoldgico S.A. Sdo Paulo — SP

Opiniao: Examinamos as demonstragdes financeiras da Sul América Odontolégico S.A. (“Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2016 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa
opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira
da Sul América Odontoldgico S.A.em 31 de dezembro de 2016, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar —
ANS. Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras’
Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras informagoes que
acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor: A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagoes
que compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragao e
nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administrag@o e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da Administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito. Responsabilidades da Administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras: A Administragao é responsavel
pela elaboracédo e adequada apresentacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar — ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaborac@o de demonstragoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragao
das demonstragdes financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das demonstracdes financeiras, a ndo
ser que a Administracéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacgdes. Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracao das
demonstragdes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga
razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou

erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distor¢cdes
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podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragoes financeiras. Como parte da auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais. ® Obtivemos um
entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos os procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas,
nao, com o objetivo de expressarmos opini@o sobre a eficacia dos controles internos da Companhia. ® Avaliamos a adequagao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administragdo.  Concluimos sobre a adequacao do uso, pela
Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo
a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracoes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentagd@o geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacado adequada. Comunicamo-nos com
os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Deloitte




