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Condicoes Gerais

Clausula 1. Do Objetivo do Seguro

1.1. Pelo presente contrato de Seguro a Seguradora obriga-se a garantir o
interesse legitimo do Segurado, no que se refere ao reembolso de
despesas com funeral aos Beneficiarios ou prestagdo de servigos de
assisténcia funeral, na hipdtese de ocorréncia de morte do Segurado,
conforme previsto nestas condicdes, desde que nado esteja abrangida
pela Clausula 5 - Dos Riscos Excluidos e respeitadas as demais con-
digbes contratuais.

1.2. O Seguro foi estruturado no Regime Financeiro de Reparticao Simples,
cuja natureza técnica, em vista da auséncia de constituicdo de provi-
sbes matematicas passiveis de serem resgatadas, ndo possibilita de-
volugdo ou resgate de Prémios ao Segurado ou Beneficiarios.

Clausula 2. Das Definigoes
Para fins deste Seguro, considera-se:

2.1. Aceitagao - ato de admisséo, pela Seguradora, de Proposta de
Contratagao apresentada pelo Segurado para cobertura do Risco Co-
berto.

2.2. Acidente Pessoal - evento com data caracterizada, ocorrido depois
do inicio de vigéncia do contrato de Seguro, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que,
por si s0, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total do Segura-
do, ou torne necessario tratamento médico.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:
a) suicidio, ou sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizagao, a acidente pessoal, observada a legislagdo em vigor;

b) acidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influ-
éncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em decor-
réncia de acidente coberto;
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c) acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e va-
pores;

d) acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;
e

e) acidentes decorrentes de alteragdes anatdémicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

Néao se incluem no conceito de acidente pessoal:

23

a) todas as doengas (incluidas as profissionais, ainda que por micro-
traumas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por aciden-
te, ressalvadas as infecgdes, septicemias e embolias resultantes
de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) todas as intercorréncias ou complicages consequentes da rea-
lizagao de exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos, quando os
exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos nao forem decorrentes
de acidente coberto;

c) todas as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou fa-
cilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas cumulativos,
ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos
- LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho -
DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou simi-
lares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamento, inclusive cirdrgi-
cos, em qualquer tempo; e

d) todas as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de pre-
vidéncia ou assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais
o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente na ca-
racterizagao de invalidez por acidente pessoal.

Agravamento do Risco - aumento da probabilidade de ocorréncia
do Risco Coberto ou da intensidade de seus efeitos por ato do Se-
gurado.
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2.4. Assisténcia Funeral - servicos de assisténcia funeral, que a Segura-
dora oferece, por intermédio de seus prestadores de servigo.

2.5. Apodlice - documento emitido pela Seguradora, formalizando a Acei-
tacéo da cobertura solicitada pelo Segurado.

2.6. Aviso de Sinistro - ato de protocolizagdo na Seguradora dos docu-
mentos, descritos nestas Condi¢des Gerais, necessarios para a so-
licitagdo de pagamento do Capital Segurado, pela ocorréncia do Si-
nistro.

2.7. Beneficiario - pessoa fisica ou juridica designada pelo Segurado
para receber o valor do reembolso das despesas ocorridas com o
funeral, no caso de ocorréncia do Sinistro.

2.8. Cancelamento - extingdo do contrato de Seguro antes do término de
sua vigéncia.

2.9. Capital Segurado - importancia maxima a ser paga pela Seguradora
no caso da ocorréncia do Sinistro.

2.10. Caréncia - periodo de tempo, contado a partir do inicio de Vigéncia
da cobertura ou do endosso relativo a eventual aumento de valor do
Capital Segurado, durante o qual, na ocorréncia do Sinistro, mesmo
tendo sido pagos os Prémios, o Segurado e os Beneficiarios néo
terdo direito a percepgao do Capital Segurado ou aumento de valor
contratado.

2.11. Condigcdes Gerais - conjunto de clausulas contratuais que estabele-
cem obrigacOes e direitos do Segurado, dos Beneficiarios e da Se-
guradora.

212. Consignante - pessoa juridica responsavel, exclusivamente pela
efetivagdo de desconto em folha de pagamento e pelo respectivo
repasse em favor da sociedade Seguradora correspondente aos
Prémios devidos pelo Segurado.

2.13. Data do Evento - data da ocorréncia do Evento/Risco Coberto.

2.14. Declaragao Pessoal de Saude e Atividade - documento, anexo a
Proposta de Contratagdo, em que o Proponente oferece, para exa-
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

me da Seguradora, informagdes sobre suas condi¢des de saude e
atividade, assinando-o e responsabilizando-se pela veracidade das
informacgdes prestadas, na data da assinatura da Proposta de
Contratag&o.

Doenga ou Lesédo Pré-existente - doenga ou leséo, inclusive as
congénitas, que o Proponente saiba ser portador ou sofredor.

Indenizagao - valor méximo ser pago por ocorréncia do Sinistro co-
berto, limitado ao Capital Segurado.

Liquidagao/Regulagado do Sinistro - procedimento por meio do qual
a Seguradora, avisada de um Sinistro, apura os prejuizos ou os efei-
tos contratuais dele decorrentes e se pronuncia quanto ao pagamen-
to do Capital Segurado.

Prémio - valor correspondente a cada um dos pagamentos realiza-
dos a Seguradora, destinados ao custeio do Seguro contratado.

Proponente - pessoa interessada em contratar o Seguro.

Proposta de Contratagao - documento com a declaragdo dos ele-
mentos essenciais do interesse a ser garantido e do risco em que 0
Proponente expressa a intengdo de contratar o Seguro, manifestan-
do pleno conhecimento das Condigdes Contratuais.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples - estrutura técnica em
que os Prémios pagos por todos os Segurados, em um determina-
do periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagdes
decorrentes dos eventos cobertos ocorridos nesse periodo.

Riscos Excluidos - riscos ndo cobertos pelo Seguro, conforme es-
tabelecido nestas Condigdes Gerais.

Risco / Evento Coberto - falecimento do Segurado, desde que ocor-
rido durante a Vigéncia do Seguro.

Segurado - pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagdo do
risco e se estabelecerd o Seguro.

Seguradora - a Sul América Seguros de Vida e Previdéncia S.A.,
registrada no CNPJ sob o n°. 01.704.513/0001-46.
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2.26. Sinistro - a ocorréncia do evento/risco coberto, durante o periodo
de Vigéncia da Apdlice.

2.27. Vigéncia - periodo de tempo em que a cobertura de risco sera ga-
rantida pela Seguradora.

Clausula 3. Do Ambito Territorial da Cobertura

3.1. O presente Seguro abrange o Risco Coberto ocorrido em todo o glo-
bo terrestre.

3.1.1. O servigo de translado e os sepultamentos oferecidos pelo ser-
vico de assisténcia funeral serdo executados dentro do territério naci-
onal.

Clausula 4. Da Garantia do Seguro

4.1. Este Seguro Funeral prevé como garantia a cobertura de morte, sen-
do caracterizado pelo reembolso de despesas com funeral ou presta-
cao de servigos de assisténcia funeral, a critério do Beneficiario.

4.2. A cobertura de morte, observado o disposto na Clausula 5 - Dos Ris-
cos Excluidos, garante ao(s) Beneficiario(s) do Segurado o pagamen-
to de reembolso das despesas ocorridas com funeral, limitado ao
Capital Segurado contratado, em caso de morte deste ultimo, durante
0 periodo de vigéncia.

4.21. O beneficiario podera optar pela utilizagéo da prestacao de
servigos de Assisténcia Funeral, sem qualquer direito a reembolso
posterior.

4.2.2. A opgéo pela utilizagdo da prestagado de servico de Assistén-
cia Funeral deve ser feita mediante comunicagdo a Central de Assis-
téncia 24 horas, conforme disposto na Clausula 14. - Dos Servigos de
Assisténcia Funeral.

Clausula 5. Dos Riscos Excluidos

5.1. Estao expressamente excluidos da garantia deste Seguro os even-
tos ocorridos em consequéncia, direta ou indireta:
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a) de atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolu-
¢ao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras pertur-
bagoes de ordem publica e delas decorrentes;

b) do uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a ex-
plosdo nuclear, provocada ou nao, bem como a contaminagao
radioativa ou exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;

c) de Doencas Pré-existentes a contratagao do Seguro que ja eram
de conhecimento do Segurado e que nao foram declaradas na Pro-
posta de Adesao;

d) do suicidio voluntario ou involuntario, premeditado ou nao, ou
sua tentativa, caso ocorra nos 2 (dois) primeiros anos de Vigéncia
da Contratagao da Apdlice ou da solicitagao de aumento de Capital
Segurado, no que diz respeito a diferenca de Capital Segurado con-
tratado, conforme determinado pela legislagdo em vigor;

e) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, Beneficiario
ou representante de um ou de outro;

f) de quaisquer alteragdes mentais, compreendidas entre as
abrangidas pela exclusdo as consequentes da ac¢ao do alcool, de
drogas, entorpecentes, ou de substancias toxicas de uso fortuito,
ocasional ou habitual;

g) de tufoes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes
vulcanicas e outras catastrofes da natureza;

h) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por
necessidade justificada e da pratica, por parte do Segurado, de atos
ilicitos ou contrarios a lei, observado o disposto no subitem 5.2,;

i) de choque anafilatico e suas consequéncias;
j) de parto ou aborto e suas consequéncias, mesmo quando
provocadas por acidente;

k) de doengas, inclusive as profissionais, moléstias ou enfermida-
des quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente
coberto, ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias,
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resultante de ferimento visivel decorrente de acidente coberto; e

I) de danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato ter-
rorista ou assemelhado, cabendo a Seguradora comprovar com do-
cumentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que ca-
racterize a natureza do atentado, independente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério
a ordem publica pela autoridade publica competente.

5.2. Nao se considera risco excluido a morte do Segurado proveniente
da utilizagao de meio de transporte mais arriscado, da prestagao do
servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem.

Clausula 6. Da Aceitacao e Contratacao
6.1. A aceitagdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

6.2. A contratagdo deste Seguro devera ser efetivada por meio de Propos-
ta de Contratacdo, devidamente preenchida e assinada pelo Propo-
nente interessado na contratagdo, na qualidade de Segurado.

6.3. Na Proposta de Contratagdo deveréo ser prestadas todas as informa-
¢Oes que permitirdo a Seguradora avaliar as condi¢des de Aceitagao
ou recusa do risco correspondente ao Proponente.

6.3.1. A existéncia de omissoes ou de declaragoes inveridicas, na
Proposta de Contratacao, acarretara em perda do direito a cobertura
contratada, observado o disposto no subitem 15.3.

6.3.2. A Declaragao Pessoal de Saude integra a Proposta de
Contratagéo.

6.4. Podera ser aceito como Segurado todo Proponente, com idade entre
14 (quatorze) e 65 (sessenta e cinco) anos, que subscreva Proposta
de Contratagéo, na forma estabelecida nas Condicdes Gerais.

6.5. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de
recebimento da Proposta de Contratagao, para sua Aceitagao ou recu-
sa justificada, sendo certo que, em caso de recusa, esta sera formali-
zada por escrito ao Proponente, ou ao Corretor de Seguros, antes de
findo o prazo.

SulAmeérica
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6.6. O prazo de 15 (quinze) dias para a Aceitacdo pela Seguradora sera

6.7.

6.8.

suspenso quando for constatado que as informagdes contidas na Pro-
posta de Contratacdo sdo insuficientes e houver necessidade de apre-
sentacdo de novos documentos, que podera ser feito apenas uma
vez durante este prazo, sendo que a contagem do prazo voltara a
correr na data em que houver a entrega protocolada da documentagao
solicitada.

A auséncia de manifesta¢do da Seguradora, no prazo previsto acima,
caracterizara a Aceitagao tacita da Proposta de Contratacao.

Na eventualidade da Proposta de Contratagao recusada ter sido acom-
panhada de adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do Prémio, este valor sera restituido ao Proponente, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, contados da formalizagéo da recu-
sa, integralmente ou deduzido da parcela pro-rata temporis, corres-
pondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 7. Do Inicio de Vigéncia

71.

O inicio de vigéncia da Apdlice e endossos sera as 24:00 horas das
datas para tal fim neles indicadas.

7.1.1. O inicio de vigéncia do Seguro, no caso de Proposta de
Contratagao recepcionada com o pagamento do Prémio, € a data de
protocolo, caso ndo haja recusa da Seguradora no prazo maximo de
15 (quinze) dias, sendo que havera cobertura durante o periodo de
analise de risco.

7.1.2. O inicio de vigéncia do Seguro, no caso de Proposta de
Contratagao recepcionada sem o pagamento de Prémio, sera as 24:00
horas da data estabelecida na Proposta de Contratacao.

Clausula 8. Do Término de Vigéncia

8.1.

8.2,

12

O término de vigéncia deste Seguro sera as 24:00 horas do dia em
que o Seguro completar 5 (cinco) anos de vigéncia, observada a reno-
vagao prevista na clausula 9.

Respeitado o periodo correspondente ao Prémio pago, a cobertura
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do Seguro termina, ainda:

a) no final do prazo de vigéncia, se esta ndo for renovada;

b) em caso de Cancelamento da Apdlice, segundo as regras
estabelecidas nas presentes condigdes;

¢) quando for recebido pela Seguradora aviso, por escrito, de que o
Segurado ndo deseja continuar no Seguro;

d) quando o Segurado deixar de efetuar o pagamento do Prémio do
Seguro, na forma prevista no subitem 16.1.; e

e) por dolo, fraude ou simulagdo na contratagdo do Seguro.

Clausula 9. Da Renovagao do Seguro

9.1. O Seguro sera renovado automaticamente ao final do primeiro periodo
de vigéncia, por igual periodo de 5 (cinco) anos, salvo se a Segurado-
ra ou o Segurado comunicar, por escrito, 0 desinteresse na renova-
¢do, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias.

9.1.1. Arenovagao automatica do Seguro s6 podera ocorrer uma uni-
ca vez, devendo as renovagdes posteriores serem feitas, obrigatoria-
mente, de forma expressa.

9.1.2. Este Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de nao renovar a Apdlice na data de vencimento, sem
devolucao dos prémios pagos e resgates nos termos do subitem
1.2.

Clausula 10. Da Atualizagao Monetaria

10.1.0 Capital Segurado e o Prémio serdo atualizados monetariamente,
anualmente, na data de aniversario da Apdlice, com base na variagao
do indice de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IPCA/IBGE, ou outro indice admitido oficial-
mente, que venha a substitui-lo.

10.1.1. Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual, o
Capital Segurado sera atualizado desde a data da Ultima atualizagao
do prémio até a data de ocorréncia do evento gerador.
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Clausula 11. Do Pagamento de Prémios

11.1. O custeio deste Seguro sera sempre de responsabilidade do Segura-
do.

11.2.0 pagamento do Prémio devera ser efetivado conforme estabelecido
na Proposta de Contratacdo, podendo ser de periodicidade mensal,
bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral, ou anual.

11.3.Nao havera cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo ad-
ministrativo em fungéo da periodicidade de pagamento de prémio.

11.3.1. Seréa garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade
de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas.

11.3.2. A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar
o término de vigéncia da Apdlice.

11.3.3. As disposi¢des dos subitens 11.3, 11.3.1, e 11.3.2 n&o se apli-
cam aos planos cujo custeio do prémio se dé sob a forma mensal.

11.4.0 pagamento do Prémio sera feito mediante débito em conta corrente
nos bancos conveniados, boleto de cobranga da rede bancéria, car-
tdo de crédito, ou consignagao em folha, quando for o caso.

11.4.1. Caso o Segurado opte pelo débito em conta corrente ou cartéo
de crédito, em caso de cancelamento, por qualquer motivo, da conta
corrente ou do cartdo de crédito em que ocorriam o débito sem notifi-
cacdo prévia automaticamente sera estabelecida a cobranga através
de boleto bancério.

11.4.2. A qualquer tempo o Segurado podera solicitar a Central de Aten-
dimento alteragcdo do meio de cobranca.

11.5. 0 Prémio do Seguro seréa fixado com base no respectivo Capital Se-
gurado e na taxa correspondente a faixa etaria na qual se enquadre o
Segurado.

11.6. Independentemente da aplicagao da atualizagdo monetaria prevista
na Clausula 10, os Prémios correspondentes a cada Segurado serao
reenquadrados, conforme percentuais apresentados a seguir, na data
de aniversario da Apdlice, de acordo com a mudanca de faixa etaria
do Segurado.
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11.6.1. As faixas etarias seréo estabelecidas de acordo com a Nota
Técnica Atuarial do Seguro e conforme apresentadas abaixo:

Idade % Mudanca de Faixa Etaria

14-30 0,00%
31-35 14,30%
36 - 40 21,44%
41-45 61,80%
46 -50 87,09%
51-55 68,51%
56 - 60 52,44%
61-65 45,93%

66 27,28%

11.6.2. Ap6s 66 anos, o plano sera reenquadrado a cada aniversario
da apdlice, com acréscimo de 10%.

11.6.3. Serdo emitidos extratos anuais com 0s novos valores de Pré-
mio e Capital Segurado.

11.7. A data limite para pagamento da primeira parcela do Prémio nao
podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da emissao da Apdlice, da
fatura ou conta mensal, da emenda de renovagao, das emendas ou
endossos, dos quais resulte aumento do Prémio.

11.8. Quando a data limite cair em dia que n&o haja expediente bancario, o
pagamento do Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util poste-
rior.

11.9. A obrigagdo de pagamento dos Prémios a Seguradora cabe exclusi-
vamente ao Segurado, ressalvado o previsto no subitem 11.9.1, que
respondera pelos efeitos contratuais do inadimplemento conforme
estabelecido nestas Condigbes Gerais, salvo nos casos de Cancela-
mento ou de ndo renovagao da Apdlice.

11.9.1. Quando o pagamento de Prémio é feito mediante consignacédo
em folha de pagamento, cabe ao Consignante a obrigatoriedade de
repasse de Prémios a Seguradora.
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11.9.2. Sera formalizado acordo com o Consignante estabelecendo a res-

ponsabilidade deste no que se refere ao recolhimento e repasse
dos prémios a Seguradora.

11.9.3. O nédo repasse de Prémio pelo Consignante, no prazo estabeleci-

do, desde que nao caracterizada a inadimpléncia do Segurado, ndo
constituira motivo para o Cancelamento do Seguro e nao trara
prejuizo ao segurado ou respectivos beneficiarios, no que se refere
a cobertura e demais direitos oferecidos, ficando o Consignante
sujeito as cominagoes legais.

11.10. Na ocorréncia de pagamento do Prémio fora do prazo estipulado

na Proposta de Contratagao, o mesmo devera ser acrescido de juros
de 1% ao més, atualizagdo monetaria pelo indice de Pregos ao Con-
sumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IPCA/IBGE e multa moratoria de 2% sobre o montante devido.

11.10.1. A base de calculo da atualizagdo monetaria considera a vari-
acao do indice publicado imediatamente anterior a data de
exigibilidade e o publicado imediatamente antes da liquidagao.

Clausula 12. Da Caréncia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

16

O periodo de Caréncia, para 0 pagamento do reembolso de despe-
sas com funeral, ou para a prestagéo do servigo de assisténcia, con-
tado do inicio de vigéncia da cobertura ou da solicitagdo de aumento
do Capital Segurado, sera de 2 (dois) anos, conforme apresentado
na Proposta de Contratagéo.

O periodo de Caréncia podera, a critério da Seguradora, ser substitu-
ido pela Declaragéo Pessoal de Saude e Atividade, a partir da anali-
se da referida Declaragéo.

N&o havera periodo de Caréncia para morte decorrente de acidentes
pessoais.

Conforme disposto na legislagao em vigor, para eventos decorren-
tes de suicidio ou sua tentativa, o presente Seguro tera Caréncia de
24 (vinte e quatro) meses, contados do inicio de vigéncia ou, da
solicitagao de aumento do valor de Capital Segurado para a parcela
relativa ao aumento do Capital Segurado contratado.
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Clausula 13. Das Condi¢cdes para Pagamento do Reembol-
so de Despesas com Funeral

13.1.Na ocorréncia do Sinistro, compete aos Beneficiarios, tdo logo tomem
conhecimento, apresentar a Seguradora os seguintes documentos:
a) formulério préprio de Aviso de Sinistro, devidamente preenchido;
b) comprovante original das despesas realizadas, em nome do
solicitante, com data ate 45 (quarenta e cinco) dias da data do Atestado
de Obito;
c) copia da certiddo de obito do Segurado;
d) copia da carteira de identidade e CPF do Segurado; e
e) documentos dos Beneficiarios:

e.1) cdnjuge: copia da certiddo de casamento atualizada, carteira de
identidade e CPF;

e.2) companheira: copia da carteira de identidade, CPF e documento
que comprove a unido estavel na data do evento ou contrato de
convivéncia de escritura publica de declaragdo de unido estavel;

e.d) filhos: copia da certiddo de nascimento; e
e.4) pais e outros: copia da carteira de identidade e CPF.
13.2.Em caso de morte por acidente, além dos documentos mencionados
no subitem 13.1, serdo necessarios os seguintes:
a) copia do boletim de ocorréncia policial, quando for o caso;

b) cépia da carteira nacional de habilitagdo, em caso de acidente com
veiculo dirigido pelo Segurado;

c) copia do laudo de necropsia, se houver; e

d) cdpia do laudo de exame toxicoldgico ou a respeito do teor alcoo-
lico no sangue do Segurado, se for o caso.

13.3.Todas as cdpias de documentos deverao ser autenticadas.

13.4.A carteira de identidade podera ser substituida pela carteira nacional
de habilitagdo ou outro documento de identificacdo valido em todo o
territorio nacional.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A Seguradora, pagara o montante devido, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a partir da entrega dos documentos relacionados nos subitens
13.1. e 13.2.

13.5.1.Sera suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias, men-
cionado no subitem anterior, se houver a solicitagao, por parte da
Seguradora, de nova documentagao ou informagao complementar,
no caso de duvida fundada e justificavel, sendo que a contagem do
prazo voltara a correr, a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Caso o Sinistro ndo seja liquidado no prazo de 30 (trinta) dias, previsto
no subitem 13.5, o Capital Segurado devido serad acrescido de juros
de mora de 1% ao més, computados a partir do primeiro dia util
subsequente ao término desse prazo, atualizado, em conformidade
com o indice previsto na Clausula 10 - Da Atualizacdo Monetaria, des-
de a data da ocorréncia do 6bito, até a data do seu efetivo pagamento
e multa moratoria de 2% sobre o montante devido.

13.6.1. A base de calculo da atualizagdo monetaria considera a varia-
¢ao positiva do indice publicado imediatamente anterior a data de
exigibilidade e o publicado imediatamente antes da liquidag&o.

As despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e documen-
tos de habilitagdo correrdo por conta do Beneficiario, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

Na hipétese de inadimplemento, limitado ao prazo de 60 dias, con-
forme disposto no subitem 16.1., na ocorréncia do Sinistro cober-
to, o Prémio devido pelo Segurado e ndo pago acrescido de juros,
atualizagdao monetaria e multa moratéria, sera deduzido da
indenizagao a ser paga ao(s) Beneficiario(s).

13.9 Todos os dados de eventuais sinistros, ocorréncias e informagoes

18

relacionadas ao presente seguro poderao ser incluidos em banco
de dados aos quais a SulAmérica e demais seguradoras do mercado
poderdo recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na
liquidagao de processos de sinistros.
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Clausula 14. Dos Servigos de Assisténcia Funeral

14.1. No caso de opgéo de substituigdo do pagamento da indenizagéo em
dinheiro pela prestacdo de servigos, imediatamente ap6s a ocorrén-
cia do sinistro, o fato devera ser comunicado a Central de Assisténcia
24 Horas através do telefone 4004 4935 (Capitais e areas metropolita-
nas) e 0800 726 4935 (Demais regides) no Brasil.

14.2. A prestacdo dos servigos de Assisténcia Funeral esta limitada ao terri-
tério nacional.

14.3. Na ocorréncia do Sinistro, sera indispensavel o fornecimento dos se-
guintes dados:

a) nome completo do Segurado;
b) CPF do Segurado;
¢) municipio de ocorréncia do 6bito;
d) local onde se encontra o corpo; e
e) local de sepultamento.
14.4. Os servigos disponiveis de Assisténcia Funeral s&o:

a) Acompanhamento do Servigo: Sera designado um acompanhan-
te para providenciar e acompanhar os servigos referentes ao fune-
ral.

b) Tratamento do Corpo: Sera providenciado, Higienizacéo,
Tamponamento ou Formolizagao, conforme a necessidade. Nos ca-
sos de traslado aéreo ou longas disténcias terrestres ou quando o
sepultamento seja superior a 36 (trinta e seis) horas apos o 6bito, seré
providenciado o embalsamamento ou a Tanatopraxia.

c) Sepultamento: Sera providenciada a taxa de sepultamento e loca-
¢ao de sepultura por um periodo de 3 (trés) anos em cemitério Publico
Municipal na cidade de domicilio do Segurado. Quando a familia ndo
possuir jazigo ou carneiro a compra de jazigo ou carneiro fica por
conta da familia.

d) Cremagao: Caso a familia opte por cremagéo do corpo, 0 mesmo
podera ser realizado desde que haja servigo de cremagéo publico na
cidade de domicilio e desde que sejam atendidas as exigéncias da
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14.5.

20

lei. As cinzas serdo colocadas em caixas simples, ap6s a incineragéo
e fornecidas a familia. Ndo havendo Crematério Publico Municipal na
cidade de domicilio do Segurado, o servigo podera ser providenciado
em cidades vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas
em um raio de até 100 km.

e) Sala para Velério: A Assisténcia 24 Horas assumira o custo da sala
velatoria ou capela somente em Cemitério Publico Municipal no qual
sera realizado o funeral.

f) Traslado do Corpo: Em caso de falecimento em cidade diferente
da residéncia do segurado, sera providenciado o traslado do corpo,
no Brasil, pelo meio de transporte mais adequado (veiculo funerario
ou avid@o de linha regular) até a cidade de residéncia do Segurado.

g) Urna: Sera providenciada urna modelo luxo, com ou sem visor,
alga vardo, forrada preferencialmente com Kami, Fagoné, TNT ou
Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Requiem
124, Busquet 03, Godoy Santos 14 ou similares, de acordo com a
disponibilidade da funeraria contratada para prestagdo do servico,
limitada ao valor estabelecido pela Central de Assisténcia 24 Horas.

h) Ornamentagao: Arranjo simples de flores naturais da época para
ornamentagdo interna, véu simples rendado, 2 (dois) castigais com
velas ou ldmpadas, 2 (duas) coroas simples de flores naturais da época
e banqueta para suporte da urna.

i) Condoléncias: Sera colocado a disposigéo da familia Livro/folha
de presencga para que a familia possa agradecer o comparecimento.
j) Registro de Obito: Sera providenciado o registro de 6bito em
cartério, desde que a legislagao local permita.

k) Carro Funerario: Sera fornecido um veiculo funebre para cortejo
(limitado a 100km).

[) Transmissao de Mensagens Urgentes: AAssisténcia 24 horas pres-
tara a familia auxilio nas mensagens urgentes relacionadas ao even-
to.

A Assisténcia 24 Horas fica isenta da responsabilidade da presta-
¢ao dos servigos, quando a cidade de sepultamento e/ou cemitério
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escolhido pela familia nao tiver infra-estrutura para proceder ao se-
pultamento de acordo com o padrao contratado ou ainda quando
nao houver disponivel no municipio o servigo oferecido.

14.5.1. Na hipétese prevista no subitem 14.5., sera garantido o re-
embolso das despesas efetuadas com o funeral na forma prevista
nestas Condigoes Gerais.

14.6. Estao excluidos os seguintes servigos de assisténcia funeral:

a) despesas decorrentes de confec¢ao, manutengao e/ou recupera-
¢ao de jazigos;

b) exumagao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepul-
tamento;

c) sepultamento de membros;

d) confecgao de lapide;

e) aquisicao de sepultura, jazigo, terreno; cova; carneiro (gaveta
nos cemitérios onde se enterram os cadaveres), etc.

f) pagamento de taxas de sepultamento e sala velatéria em cemité-
rio particular.

Clausula 15. Da Perda de Direitos

15.1. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas em lei e nas presentes
Condicdes Gerais, o Beneficiario perde o direito a garantia nos se-
guintes casos:

a) quando o Segurado agravar intencionalmente o Risco Coberto;

b) quando o Segurado e/ou seu representante, deixem de comuni-
car a Seguradora, logo que o saibam, todo incidente suscetivel de
agravar o risco coberto, a fim de que seja possivel estabelecer novo
Prémio, compativel com o risco agravado, se comprovado que
silenciaram de ma-fé; e

¢) quando o Segurado e/ou o Corretor de Seguros, por si ou por
seus representantes, fizerem declaragoes inexatas ou omitirem cir-
cunstancias que possam influir na Aceitagdo da Proposta de
Contratacao ou na fixagao do Prémio, ficando, ainda, obrigados ao
pagamento do Prémio vencido.
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15.2. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao

15.3.

15.4.

recebimento do aviso da agravacao do Risco Coberto sem culpa do
Segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
exclui-lo do Grupo Segurado ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

15.2.1. Esta exclusao sé sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notifica-
¢ao, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenga do Prémio,
se houver, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes do Segurado e/ou
Corretor de Seguros, para Aceitagdo da Proposta de Contratagdo ou
fixagdo do Prémio, ndo resultar de ma-fé, e na hipétese de ndo ocor-
réncia de Sinistro, a Seguradora podera:

a) cancelar a Apolice, retendo do Prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade da Apdli-
ce, cobrando a diferenca do Prémio cabivel ou restringindo a cober-
tura contratada.

Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes do Segurado e/ou
Corretor de Seguros, para Aceitagéo da Proposta de Contrata¢do ou
fixagdo do Prémio, ndo resultar de ma-fé, e na hipdtese de ocorrén-
cia de Sinistro, a Seguradora podera cancelar a Apdlice, apds o pa-
gamento do Capital Segurado, deduzido o Prémio originalmente pac-
tuado acrescido da diferenga de Prémio correspondente ao agrava-
mento do Risco Coberto, de forma proporcional ao tempo de cober-
tura decorrido.

Clausula 16. Do Cancelamento do Seguro

16.1.

22

Se o Segurado deixar de efetuar o pagamento da primeira parcela
do Prémio, ou se transcorrerem 60 (sessenta) dias consecutivos de
qualquer parcela ndo paga, o presente Seguro estara cancelado
por falta de pagamento, ndo podendo mais ser restabelecido.
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16.2. Se o Segurado e/ou representante agirem com dolo, fraude ou si-
mulagao na contratagdo deste Seguro ou ainda para obter ou majorar
o Capital Segurado, da-se automaticamente o Cancelamento do
mesmo, sem restituicao dos Prémios ja pagos, ficando a Segura-
dora isenta de qualquer responsabilidade.

16.3. A Apolice podera ser cancelada, a qualquer tempo, mediante acordo
entre a Seguradora e 0 Segurado, sem prejuizo da vigéncia corres-
pondente aos Prémios ja pagos, podendo a Seguradora reter do
Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

Clausula 17. Da Nulidade do Seguro

17.1. Sera nulo o Seguro para garantia de risco de qualquer forma rela-
cionado com ato doloso do Segurado ou de seu representante.

17.2. Sera nulo o Seguro se o Segurado ou seus prepostos agirem com
dolo, fraude, tentativa de fraude ou simulagao na contratagao do
Seguro ou ainda para obter ou majorar o Capital Segurado.

Clausula 18. Da Instituicdo e Mudanga de Beneficiario

18.1. E livre a nomeacéo de Beneficiario, que sera indicado na Proposta
de Contratagao, podendo ocorrer sua substituicdo, a qualquer tempo,
por meio de solicitagéo formal assinada pelo Segurado.

18.2. Qualquer alteracéo de Beneficiario somente terad validade apds
cientificacdo da Seguradora, sendo que no caso da Seguradora ndo
ter sido cientificada oportunamente da substituicdo, antes da ocorrén-
cia do evento, o reembolso das despesas com funeral, limitado ao
Capital Segurado, sera pago ao Beneficiario indicado anteriormente.

18.3. Na falta de indicagé@o expressa de Beneficiario, ndo prevalecendo ou
sendo nula a indicagéo efetuada, seréo Beneficiarios aqueles indica-
dos por lei.

18.4. Nao havendo Beneficiarios indicados ou legais, serdo Beneficiarios
aqueles que provarem que a morte do Segurado lhes privou de meios
de subsisténcia.
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18.5.

18.6.

E valida a instituigdo de companheiro(a) como Beneficiario, se ao
tempo do contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja se
encontrava separado de fato, ou solteiro.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria do contrato de Segu-
ro se comprovado o legitimo interesse para a mesma figurar nesta
condigao.

18.6.1. A indicagdo de pessoa juridica como beneficiaria do Seguro
devera ser acompanhada de justificativa, passivel de anélise pela
Seguradora.

Clausula 19. Do Capital Segurado

19.1. O Capital Segurado seré fixado, em moeda corrente nacional, sempre

19.2.

19.3.

24

respeitando os limites méximos de contratagéo divulgados pela Se-
guradora, observado o disposto no subitem 19.1.1.

19.1.1. A aceitagéo pela Seguradora de estabelecimento de Capital
Segurado superior ao limite maximo de contratagdo ou ao limite méaxi-
mo de aceitagdo em vigor, acarretara na observancia do Capital con-
tratado para efeito de pagamento da indenizagéo, independentemen-
te das penalidades cabiveis em caso de ndo repasse do valor exce-
dente ao limite de retengéo da Seguradora

Quaisquer alteragdes no Capital Segurado solicitadas pelo Segura-
do, deverdo ser submetidas a Seguradora e somente produzirdo
efeitos a partir da respectiva aceitagéo, formalizada.

19.2.1. O aumento de Capital devera ser submetido através de nova
Proposta de Contratagéo e se sujeitara ao periodo de Caréncia, con-
forme previsto nestas Condi¢des Gerais.

19.2.2. No caso de aceitagdo da alteragdo de que trata o subitem
anterior, sera emitido endosso com o novo valor do Capital Segurado.

Caso o Segurado venha submeter outra Proposta de Contratagéo,
sem prejuizo da existéncia de outras razbes que determinem sua
recusa, podera ela ser recusada também na hipétese de a soma dos
Capitais Segurados referentes a cada proposta, no ambito deste
Seguro, exceder o limite méximo de Aceitagdo em vigor, com que
opera a Seguradora.
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19.4. Considera-se data do evento, para efeito de determinagdo do Capital
Segurado, quando da Liquidagéo dos Sinistros, a data do falecimen-
to.

19.5. Na hipétese de inadimplemento dos Prémios, limitado ao prazo de
60 (sessenta) dias, conforme disposto no subitem 16.1., na ocor-
réncia de Sinistro coberto, o valor da indeniza¢ao sera deduzido
dos Prémios devidos e nao pagos neste prazo, acrescidos de ju-
ros, atualizagao monetaria e multa moratéria.

Clausula 20. Das Alteragoes das Condi¢oes Contratuais

20.1. Nenhuma alteracdo neste Seguro sera valida se néo for feita, por es-
crito, com a concordancia das partes contratantes.

20.1.1. Por parte da Seguradora, ninguém, exceto sua diretoria, ou
pessoa autorizada de conformidade com os estatutos sociais, po-
dera declarar Aceitagao de quaisquer modificagoes do Contrato de
Seguro, assim sendo a Seguradora nao se responsabiliza por qual-
quer informagao ou promessa que estiver escrita e assinada por
pessoa nao autorizada.

Clausula 21. Do Material de Divulgagao

A propaganda e a divulgagdo do Seguro, por parte do Corretor de Seguros,
somente poderdo ser feitas com autorizagdo expressa e supervisao desta
Seguradora, respeitadas estas Condi¢des Gerais e a regulamentagéo vigen-
te, ficando a Seguradora responsavel pelas informagbes contidas nas divul-
gacdes feitas pelo Corretor de Seguros, desde que por ela autorizadas.

Clausula 22. Da Transferéncia de Direitos

O beneficio assegurado pela Apolice, observadas as disposi¢bes destas
Condigbes Gerais, ndo podera ser transferido, cedido ou onerado por qual-
quer forma.

Clausula 23. Da Inexisténcia de Sub-Rogacgao

A Seguradora ndo se sub-roga em eventuais direitos dos Beneficiarios por
efeito do pagamento do reembolso das despesas ocorridas com o funeral.
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Clausula 24. Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Segurado ou do Beneficiario
para dirimir quaisquer duvidas, litigios ou pendéncias oriundas do presente
contrato.

Clausula 25. Das Disposi¢coes Gerais

25.1.

25.2.

25.3.

25.4,
25.5.

25.6.

26

Os servigos de assisténcia nao constituem coberturas de Seguro
e, portanto, no caso de opgao de substituicao do pagamento da
indenizacdo em dinheiro pela prestagao de servigos, nao ha
indenizagao ou reembolso de quaisquer despesas efetuadas, diretas
ou indiretamente, pelo Segurado ou seus Beneficiarios, como an-
tecipagao, extensao ou realizagao de servigos, desde que nao sejam
decorrentes de instrugoes e solicitacdes prévias da Sul América
Assisténcia 24 horas.

Caso qualquer das partes deixe de exigir o cumprimento, pontual e
integral, das obrigacdes decorrentes deste Seguro, ou de exercer
qualquer direito ou faculdade que Ihe seja atribuido, tal fato sera inter-
pretado como mera tolerancia, a titulo de liberalidade, e ndo importa-
ra em renuncia aos direitos e faculdades ndo exercidos, nem em
precedente, novagdo ou renovagdo de qualquer clausula ou condi-
¢ao do contrato.

Os prazos prescricionais referente a este Seguro serao aqueles pre-
vistos pela legislagao.
Os tributos serao pagos por quem a lei determinar.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializa¢ao.

O Segurado podera consultar a situagéo cadastral do seu corretor de
Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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