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CONSIDERACOES GERAIS | INDICE |

A prestacdao dos servicos de assisténcia 24h
podera ser substituida pelo reembolso de tais despesas,
mediante acordo entre as partes, sendo certo que o
valor do reembolso ou da indenizacdao devera ser
compativel com aqueles praticados pelo mercado de
prestacao de servico.

Na hipotese em que o Segurado ou Beneficiario
optar pelo reembolso de tais despesas, ficara a seu
exclusivo critério a livre escolha na contratacdao do
prestador de servico.

O pedido de reembolso podera ser solicitado
através do atendimento da Assisténcia 24h ou na
ferramentaEspaco do cliente no site
www.sulamerica.com.br e devera ser comprovado
mediante apresentacao de nota fiscal, que devera
conter o endereco do local de risco e deve ser
condizente com o servico prestado, sob pena de nao
realizacao do reembolso.

Ao contratar o seguro Residencial, o segurado
passa a dispor gratuitamente de servicos
exclusivos de Assisténcia 24 Horas durante a
vigéncia da apolice, que estarao mencionados a
seguir especificados como beneficios no topo da
pagina.



http://www.sulamerica.com.br/

ACIONAMENTO | INDICE |

B Quem tem direito a Assisténcia 24 Horas?

O Segurado e todos os residentes permanentes
do imdvel segurado.

B Para solicitar os servigos, basta acionar a
Central Assisténcia 24h, pelos telefones 4090
1012 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800
777 1012 (demais regides), informando o
ocorrido, o Nome e o Cddigo de Identificacao
do Segurado (CPF) e o(s) servico(s)
necessario(s).

CONSULTE A ABRANGENCIA DOS SERVICOS




PLANO BASICO

Beneficios

Desentupimento

1 -

Descricao do Servico:

Em caso de entupimento de tubulacdes de pias, sifoes,
ralos, vasos sanitarios, caixa de gordura, desde que
pertencentes e compreendidos no terreno ou area
construida e privativa do imdvel segurado, sera enviada a
mao-de-obra para o desentupimento, incluindo os custos
com a utilizacdo de roto-rooter (até 10 metros).

2 - Consideracoes:

Estdo excluidos desentupimento de tubulacdes ceramicas
(manilhas), limpeza de coletores e reservatérios de
dejetos de sifoes e ralos quando nao interferirem na vazao
normal da agua, conservacao ou limpeza de fossa séptica
e caixa de esgoto. O servico com roto-rooter ndo sera
prestado em tubulacdes de manilha, prumada, ferro ou
qualquer tubulagdgo com o diametro superior a 4
polegadas. A Seguradora nao se responsabilizara se
houver rompimento da tubulacao provocado pelo estado
de deterioracao da mesma.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 200,00 por
evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Brasil




PLANO BASICO

Beneficios

Vidraceiro

1 -

Descricao do Servico:

Em caso de quebra de vidro, em geral (ndao blindado),
decorrente de causa externa ou interna, que torne o
imdvel vulneravel, sera enviado um profissional para troca
do mesmo no local segurado. Caso nao haja possibilidade
de troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao
coberto por este servico, e nao tenha sido contratada a
Garantia Quebra de Vidros, Marmores e Granitos, serd
disponibilizada uma protecdo provisoria (tapume) para que
o0 Segurado possa providenciar, posteriormente, o conserto
por conta prépria.

2 - Consideracoes:

Fica entendido e acordado que a Seguradora assumira as
despesas referentes a mao de obra do profissional, sendo
o custo da aquisicao do vidro de responsabilidade do
segurado.

O tamanho do vidro e da cobertura proviséria nao podera
ultrapassar a medida de 2,40 m?2.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por
evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Brasil




PLANO BASICO  INDICE |

Beneficios

Encanador

1 - Descricao do Servico:

Em caso de vazamento das tubulacbes de Aagua
(distribuicao ou esgoto), sifdes, rabichos, torneiras e
valvulas sera enviado um profissional ao local para realizar
o servico de hidraulica e estancar o vazamento.

2 - Consideracoes:

N3o estd coberto o conserto de tubulacdo de caixa d’agua
e reparo de descargas em geral;

Nao estao cobertos os custos decorrentes da compra dos
materiais necessarios para realizacdo do servico, nem o0s
custos de desentupimento das tubulacdes, qualquer que
seja a origem;

N3o estao cobertos reparos em tubulacdes de metal,
reparos provenientes da deterioracao e/ou corrosao das
tubulacdes e o reparo por infiltragcdes de agua a partir de
pisos, lajes ou qualquer outra infiltracao da estrutura
predial; vazamentos em tubulagdes ceramicas (manilhas);
vazamentos em tubulagbes de gas; limpeza, troca ou
reparo de caixas d’agua; reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulagbes; reparos em
tubulacdes ou equipamentos pertencentes a piscinas;
reparos em aquecedores de agua elétricos, a gas e/ou
solares e suas tubulacdes; reparos em colunas de edificio
de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgoto; reparo que
venha exigir a interrupcao do fornecimento comum de
agua a conddominos ou a outros imoveis; diagndstico de
vazamento que nao tenha causa aparente;




PLANO BASICO

Beneficios

Encanador

Nao serao considerados casos decorrentes de chuvas
fortes, alagamento e inundacoes;

Caso seja necessaria a quebra da alvenaria ou gesso para
estancar o vazamento, a Seguradora e o profissional
enviado ao local, nao se responsabilizarao, sob nenhuma
hipotese, pela recomposicdo da mesma, bem como pelo
assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de
revestimento;

Nao oferecemos o servico de caga vazamento;

Nao estao cobertos os custos decorrentes do reparo de
eventuais danos a modveis, fixos ou ndao, que tenham sido
deslocados para permitir a execugao do servico.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia para as apolices com Plano Basico e de R$
100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia,
para as apolices com Plano Especial e Superior. Os limites
nao sao acumulativos por plano.

4 - Abrangéncia: Brasil

10




PLANO ESPECIAL

Beneficios

Conserto de eletroeletronicos

1 - Descricao do Servico:

em caso de desgaste natural de componente elétrico,
eletronico ou mecanico, sera enviada a mao-de-obra para
o reparo de televisao, aparelho de som e DVD de uso
doméstico, comprados em territorio nacional e com até 05
(cinco) anos de fabricacao. Estao cobertos os servigos de
intervengdes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento
do funcionamento normal do equipamento, desde que
seus danos tenham decorrido de desgaste natural de
componente elétrico, eletronico ou mecanico.

2 - Consideracoes:

O custeio das pecas sera de responsabilidade do segurado.
N3o estd coberto por este servico o conserto de controle
remoto desses aparelhos.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por
evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Consulte na préxima pégina

11




PLANO ESPECIAL | fNDICE |

Beneficios
Conserto de eletroeletronicos - Abrangéncia:

Estado Cidade

BA Salvador ¢ Feira de Santana

CE Fortaleza

Brasilia. Brasilandia. Candangolandia. Ceilandia. Cruzeiwo. Gama,
Guara. Nucleo Bandeirante. Paranoa. Platina. Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sdo Sebastidzo. Samambaia. Sobradinho. Santa Mana.

DF Taguatinga

ES Cariacica. Serra. Vianna. Vila Velha e Vitona
GO Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sao Luis

Belo Horizonte. Betim, Brumadinho. Citrolandia. Contagem. Ibirité,
Lagoa Santa, Nova Lima. Rapousos, Ribeirdo das Neves, Sabara,
Santa Luzia. Uberlandia. Governandor Valadares, Ipatinga. Juiz de
MG Fora

MS Campo Grande
MT Cuiaba
PA Belém
PB Jodo Pessoa
PE Recife
PI Teresina
PR Curitiba ¢ Londrina
Belford Roxo. Duque de Caxias, Mesquita. Niteroi, Nova Iguacu,
RJ Rio de Janeiro. Sdo Gongalo.Sao Jodo de Meriti ¢ Volta Redonda

Canoas. Caxias do Sul. Porto Alegre. Rio Grande. Canoas. Viamao.
RS Sao José. Balneario Camboria
Biguacu. Blumenau. Brusque. Balneario Camboriu, Camborin.

SC Florianépolis, Gaspar, Itajai. Palhoga.

Aruja. Baruen. Biritiba, Bauru, Mirim. Caieiras, Cajamar, Campinas.
Campos. Caraguatatuba. Carapicuiba, Cotia. Diadema. Embu. Embu-
Guacgu. Ferraz de Vasconcelos. Franca. Francisco Morato, Franco da
Rocha. Guararema, Guarulhos. Itapecirica da Serra, Itapevi,
Itaquaquecetuba. Jandira. Juquitiba. Limeira. Mairipord. Maua. Mogi
SP das Cruzes. Osasco. Pirapora do Bom Jesus, Poa. Ribeirdo Pires.
Ribeirdo Preto. Rio Grande da Serra. Salesépolis, Santa Isabel.
Santana de Pamnaiba. Santo André, Siao Bermardo do Campo. Sao
Caetano do Sul. Sdo José do Rio Preto, Sdo Lourengo da Serra. Séo
Paulo. Suzano. Tabodo da Serra, Bauru. Franga, Jundiai ¢ S.Jose dos |

Campos.




PLANO ESPECIAL

Beneficios

Locacao de eletrodomeésticos

1 -

Descricao do Servico:

Em caso de sinistro coberto pela apodlice em aparelhos
como TV, Micro-Ondas ou DVD ou quando acionado o
servico de conserto de eletrodoméstico, onde o aparelho
nao possa ser consertado dentro de 5 ( cinco) dias
corridos, a Seguradora fornecera outro equipamento para
uso provisoério por um periodo maximo de 10 ( dez) dias.

2 - Consideracoes:

A Seguradora nao garante o fornecimento de aparelho
substituto similar ao equipamento do segurado.

Este servico cobre a locacdao de 01 (um) Unico aparelho
por evento.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigco, com limite de reembolso de R$ 45,00 por dia, R$
450,00 por evento, limitados a R$ 900,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia:

Rio de Janeiro (Municipio) e Sao Paulo (Municipio).

13




PLANO ESPECIAL

Beneficios

Instalacao de ventilador de teto

1 -

Descricao do Servico:

Caso o segurado precise, podera acionar a Seguradora
para envio de um prestador especializado para efetuar a
instalacdo de um (01) ventilador de teto em um Unico
comodo da residéncia segurada. O servigo cobre a mao de
obra do prestador para a instalacao do ventilador e os
equipamentos necessarios a execugao do servico.

2 - Consideracoes:

A instalacdo nao sera realizada em caso de danos
estruturais, curto circuito ou impossibilidade técnica
detectada pelo prestador na chegada ao imovel para
execucgao do servico.

O ventilador ndo podera ser fixado em teto que nao
apresente condicdes de sustentacdao, em forro ou outro
tipo de rebaixamento.

A seguradora nao se responsabiliza por danos estéticos
causados ao imovel pelos eventuais furos necessarios para
fixacao do ventilador ou o custo com a aquisicao de pecas.
Este servico sera disponibilizado de acordo com
agendamento prévio realizado com o prestador.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.

4 - Abrangéncia: Consulte nas préximas paginas

14




PLANO ESPECIAL

Beneficios
Instalacao de ventilador de teto
Abrangéncia:
Estado Cidade
AL Maceio
AM Manaus
Camacari. Feira de Santana, Lauro de Freitas. Salvador e Simoes
BA Filho
Aquiraz, Caucaia. Eusebio. Guaiuba. Horizonte, Itaitinga.
CE Maracanau, Maranguape, Pacatuba e Fortaleza
Aguas Claras, Brasilia. Ceilandia, Gama, Guara. Recanto das Emas,
DF Taguatinga. Samambaia e Santa Maria
ES Cariacica, Serra, Viana. Vila Velha e Vitoria
Abadia de Goias. Anapolis. Aparecida de Goiania. Aragoiania,
Bonfinopolis, Brazabrantes. Caldazinha, Goianapolis. Goiania,
GO Goianira, Guapo. Hidrolandia, Inhumas, Nerdpolis, Nova Veneza,
Santo Antonio de Goias. Senador Canedo, Terezdpolis de Goias e
Trindade
MA Sdo Luis
Belo Horizonte, Betim. Contagem. Confins, Contagem, Esmeraldas,
Ibirité, Igarapé, Juiz de Fora. Lagoa Santa, Matozinhos, Montes
MG Claros, Nova Lima, Pedro Leopoldo. Raposos, Ribeirdo das Neves,
Rio Acima. Sabard. Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas. Sdo José da
Lapa, Sarzedo, Sete Lagoas, Uberaba. Uberlandia e Vespasiano
MS Campo Grande
MT Cuiaba
PA Ananindeua e Belem
PB Jodo Pessoa
PI Teresina
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho. Camaragibe, Igarassu,
PE Itapissuma. Jaboatdo dos Guararapes. Moreno. Olinda. Paulista.
Recife e Sdo Lourenco da Mata
Almirante Tamandarée, Araucaria. Bocamiva do Sul, Campina Grande
PR do Sul. Campo Largo. Campo Magro. Colombo, Curitiba. Fazenda
Rio Grande, Itaperucu. Londrina, Maringa, Pinhais, Piraquara.
Quatro Barras. Rio Branco do Sul e Sdo José dos Pinhais 15




PLANO ESPECIAL

Beneficios

Instalacao de ventilador de teto
Abrangéncia:

RJ

Angra dos Reis, Araruama, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio,
Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias, Macaé, Marica,
Mesquita, Nilopolis, Niteroi, Nova Iguacu, Petropolis, Resende, Rio
de Janeiro, Rio das Ostras, Sdo Gongalo, Sdo Joao de Meriti,
Teresopolis e Volta Redonda

RN

Natal

RS

Alvorada, Bento Gongalves, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Erechim, Esteio, Gravatai, Guaiba, Lajeado, Nova Santa Rita, Novo
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Portdo, Porto Alegre, Rio Grande,
Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santo Angelo, Sdo Leopoldo,
Sapucaia do Sul e Viamao

SC

Aguas Mornas, Antonio Carlos, Biguacu, Blumenau, Chapecd,
Concoérdia, Criciima, Florianopolis, Governador Celso Ramos,
Joinville, Palhoga, Palmitos, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Pedro
de Alcantara, Sdo José e Xanxeré

SE

Aracaju

SP

Americana, Aruja, Barueri, Bauru, Caieiras, Cajamar, Campinas,
Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Ferraz de Vasconcelos, Franca,
Franco da Rocha, Guaruja, Guarulhos, Hortolandia, Indaiatuba,
Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jandira,
Jundiai, Limeira, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Piracicaba, Poa,
Praia Grande, Ribeirdo Pires, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Rio Grande
da Serra, Santa Barbara D’Oeste, Santana de Parnaiba, Santo André,
Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sao José do
Rio Preto, Sao José dos Campos, Sao Paulo, Sdo Vicente, Sorocaba,
Sumaré, Taboao da Serra, Taubaté, Valinhos e Ribeirdo Preto

Santo André

16




PLANO ESPECIAL - fNDICE |

Beneficios

Conserto de fogao, cooktop, forno de
embutir e micro-ondas

1 — Descricao do Servico:

em casos de danos decorridos de desgaste natural de
componente elétrico, eletronico ou mecanico, a
Seguradora envia a mao-de-obra para o reparo de fogao,
cooktop, forno de embutir e micro-ondas de uso
domeéstico, sendo nacionais, com até 10 (dez) anos de
fabricacao. Estao compreendidas como servicos cobertos
as  intervencoes técnicas  imprescindiveis  ao
restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento, desde que seu dano tenha decorrido
conforme descrito no evento gerador.

2 - Consideracoes:

A Seguradora nao se responsabiliza pela compra de pecas
necessarias a execugao dos servigos.

3 — Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 150,00 por
evento, limitados a R$ 300,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Consulte nas préximas paginas

17




PLANO ESPECIAL | INDICE |

Beneficios

Conserto de fogao, cooktop, forno de
embutir e micro-ondas

Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceid

AM Manaus

BA Camacari. Feira de Santana. Lauro de Freitas. Salvador ¢ Simées

; Filho

Aquiraz. Caucaia. Eusébio. Fortaleza. Guaiuba. Horizonte. Itaitinga.

- Maracanau, Maranguape ¢ Pacatuba
Aguas Claras. Brasilandia. Brasilia. Candangolandia. Ceilandia.

DE Cruzewro. Gama. Guara. Nucleo Bandeiwrante, Paranoa. Platina.
Recanto das Emas. Riacho Fundo. Samambaia. Santa Maria, Sdo
Sebastido. Sobradinho e Taguatinga

ES Cariacica. Serra. Viana, Vila Velha e Vitoria
Abadia de Goias. Anapolis. Aparecida de Goidnia, Aragoidnia.
Bonfinopolis. Brazabrantes. Caldazinha. Goianapolis. Goiania.

GO Goianira. Guapd. Hidrolandia. Inhumas. Neropolis. Nova Veneza.
Santo Antonio de Goias. Senador Canedo. Terezdpolis de Goias e
Trindade

MA Sao Luis
Belo Horizonte, Betim. Brumadmho, Citrolandia. Confins.
Contagem. Divinopolis. Governador Valadares, Ibirité, Igarapé.

MG Ipatinga. Juiz de Fora. Lagoa Santa. Matozinhos, Montes Claros,
Nova Lima. Pedro Leopoldo. Raposos, Ribenrdo das Neves. Rio
Acima. Sabara. Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas . Sdo José da
Lapa. Sarzedo. Sete Lagoas. Uberlandia. Uberaba ¢ Vespasiano

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

B Jodo Pessoa
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho. Camaragibe. Igarassu.

PE Itapissuma. Jaboatio dos Guararapes. Moreno. Olinda. Paulista.
Recife e Sdo Lourenco da Mata

18




PLANO ESPECIAL | INDICE |

Beneficios

Conserto de fogao, cooktop, forno de
embutir e micro-ondas
Abrangéncia:

PI Teresina

Almirante Tamandaré, Araucaria, Bocaiuva do Sul, Campina Grande
do Sul, Campo Largo, Campo Magro, Colombo, Curitiba, Fazenda
PR Rio Grande, Itaperucu, Londrina, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras,
Rio Branco do Sul e
Sao José dos Pinhais

Angra Dos Reis, Araruama, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio,
Campos dos Goitacazes, Duque de Caxias, Maca¢, Marica, Mesquita,

RJ . . . . . . .
Nilépolis, Niter6éi, Nova Iguacu, Petrépolis, Queimados, Rio das
Ostras, Rio de Janeiro, Resende, Sdo Gongalo, Sdo Jodao de Meriti,
Teresopolis e Volta Redonda

RN Natal

Alvorada, Bento Gongalves, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Esteio, Gravatai, Guaiba, Lajeado, Novo Hamburgo, Passo Fundo,
RS Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santo Angelo, Sdo Leopoldo, Sapucaia do Sul, Viamao, Portio e
Nova Santa Rita

Aguas Mornas, Antonio Carlos, Balneario Camboriu, Biguacu,
Blumenau, Brusque, Chapeco, Cricitima, Florianopolis, Gaspar,

SC .. ;
Governador Celso Ramos, Itajai, Joinville, Palhog¢a, Sdo José, Santo
Amaro da Imperatriz e Sdo Pedro de Alcantara

SE Aracaju

19
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Beneficios

Conserto de fogao, cooktop, forno de
embutir e micro-ondas
Abrangéncia:

SP

Americana, Aracatuba, Araras, Aruja, Atibaia, Barueri, Bauru,
Biritiba Mirim, Braganga Paulista, Caieiras, Cajamar, Campinas,
Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guagu,
Ferraz de Vasconcelos, Franca, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guararema, Guarulhos, Guaruja, Indaiatuba, Itapecerica da Serra,
Itapevi, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jandira, Juquitiba, Limeira,
Mairipora, Maud, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim,
Osasco, Pirapora do Bom lJesus, Piracicaba, Pod, Praia Grande,
Ribeirdo Pires, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra,
Salesopolis, Santa Barbara D'Oeste, Santa Isabel, Santana de
Parnaiba, Santo André, Santos, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sao
José dos Campos, Sdo Lourengo da Serra, Sdo Paulo, Sdo Vicente,
Sorocaba, Suzano, Sumaré, Tabodo da Serra, Taubaté, Valinhos,
Vinhedo e Hortolandia
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Beneficios

Conserto de geladeira e freezer

1 -

Descricao do Servico:

Em casos de danos decorridos de desgaste natural de
componente elétrico, eletrbnico ou mecanico, a
Seguradora prevé o envio de um profissional para reparos
a geladeira/freezer, sendo nacionais e com até 10 (dez)
anos de fabricacao.

2 - Consideracoes:

A Seguradora nao se responsabiliza pela compra de pecas
necessarias a execugao dos servigos.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 150,00 por
evento, limitados a R$ 300,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Consulte nas préximas paginas
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Beneficios

Conserto de geladeira e freezer
Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceid

AM Manaus

BA Camagarl. Fewra de Santana. Lauro de Freitas, Salvador e Sumoes

) Filho

CE Aqurraz, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga,
Maracanati, Maranguape e Pacatuba
Aguas Claras, Brasilandia, Brasilia, Candangolandia, Ceilandia,

DF Cruzewro, Gama, Guara, Nucleo Bandewrante. Paranoa, Platina,
Recanto das Emas. Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria. Sao
Sebastiao, Sobradinho e Taguatinga

ES Canacica, Serra. Viana. Vila Velha e Vitona
Abadia de Goias, Anapolis, Aparecida de Goiamia, Aragoiania,
Bonfinopolis, Brazabrantes, Caldazinha, Goianapolis, Goiania,

GO Goilanira, Guap¢, Hidrolandia. Inhumas. Neropolis, Nova Veneza,
Santo Anténio de Goias, Senador Canedo. Terezopolis de Goias e
Trindade

MA Sdo Luis
Belo Horizonte, Betim. Brumadmho, Citrolandia, Confins,
Contagem, Divinopolis. Governador Valadares, Ibirite, Igarapé,

MG Ipatinga. Jwmiz de Fora, Lagoa Santa, Matozinhos, Montes Claros,
Nova Lima, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirao das Neves. Rio
Acima, Sabara, Santa Luzia, Sdo Joaquum de Bicas , Séo José da
Lapa. Sarzedo. Sete Lagoas, Uberlandia. Uberaba e Vespasiano

MS Campo Grande

MT Cwaba

PA Ananindeua e Belém

PB Joao Pessoa
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu,

PE [tapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista,
Recife e Sdo Lourengo da Mata

| Teresina
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Beneficios

Conserto de geladeira e freezer
Abrangéncia:

Almirante Tamandaré, Araucaria, Bocaimiva do Sul, Campina Grande

do Sul, Campo Largo, Campo Magro, Colombo, Curitiba, Fazenda
PR Rio Grande, Itaperugu, Londrina, Pmhais, Piraquara, Quatro Barras,
Rio Branco do Sul e
Sao José dos Pimhais

Angra Dos Reis, Araruama, Barra Mansa, Belford Roxo, Cabo Frio,
Campos dos Goitacazes, Duque de Caxias, Macaé, Marica, Mesquita,
Nilopolis, Niteror, Nova Iguagu, Petropolis, Queimados, Rio das

RJ . . ..
Ostras, Rio de Janewo, Resende, Sao Gongalo, Sao Joao de Meriti,
Teresopolis e Volta Redonda

RN Natal

Alvorada, Bento Gongalves, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Esteio, Gravatai, Guaiba, Lajeado, Novo Hamburgo, Passo Fundo,
RS Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Santo Angelo, Sao Leopoldo, Sapucaia do Sul, Viamao, Portao e
Nova Santa Rita

Aguas Mornas, Antonio Carlos, Balneario Camborit, Biguagu,
Blumenau, Brusque, Chapecd, Criciima, Floriandpolis, Gaspar,

SC . ,
Governador Celso Ramos, Itajai, Joinville, Palhoga, Sdo José, Santo
Amaro da Imperatriz e Sdo Pedro de Alcantara

SE Aracaju

Americana, Aracatuba, Araras, Aruja, Atibaia, Barueri, Bauru,
Biritiba Mirim, Bragan¢a Paulista, Caieiras, Cajamar, Campinas,
Caraguatatuba, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Embu-Guagu,
Ferraz de Vasconcelos, Franca, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guararema, Guarulhos, Guaruja, Indaiatuba, Itapecerica da Serra,
Itapevi, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jandira, Juquitiba, Limeira,
Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Mogi Guagu, Mogi Mirim,
SP Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Piracicaba, Pod, Praia Grande,
Ribeirao Pires, Ribeirdao Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra,
Salesopolis, Santa Barbara D'Oeste, Santa Isabel, Santana de
Parnaiba, Santo André, Santos, Sao Bernardo do Campo, Siao
Caetano do Sul, Sao Jodo da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto, Sdo
José dos Campos, Sdo Lourengo da Serra, Sdo Paulo, Sdo Vicente,
Sorocaba, Suzano, Sumaré, Tabodo da Serra, Taubaté, Valinhos,
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Beneficios

Conserto de maquina de lavar e secar
roupas

1 — Descricao do Servico:

Em casos de danos decorridos de desgaste natural de
componente elétrico, eletronico ou mecanico, a
Seguradora enviara a mao-de-obra para o reparo de
maquina de lavar e secar roupa de uso doméstico, sendo
nacionais e com até 10 (dez) anos de fabricacao.

2 - Consideracoes:

Estao compreendidas como servicos cobertos as
intervencgdes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento
do funcionamento normal do equipamento.

A Seguradora nao se responsabiliza pela compra de pecas
necessarias a execugao dos servicos.

3 — Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 150,00 por
evento, limitados a R$ 300,00 por vigéncia.

4 - Abrangéncia: Consulte nas préximas paginas
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Beneficios
Conserto de maquina de lavar e secar

roupas

Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceio

AM Manaus

BA Camacari, Feira de Santana. Lauro de Freitas, Salvador e Simoes

’ Filho

CE Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga,
Maracanau, Maranguape e Pacatuba
Aguas Claras, Brasilandia, Brasilia, Candangolandia, Ceilandia,

DF Cruzewro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa. Platina,
Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria, Sao
Sebastiao, Sobradinho e Taguatinga

ES Carniacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria
Abadia de Goias, Anapolis, Aparecida de Goiamia, Aragoiania,
Bonfinopolis, Brazabrantes, Caldazinha, Goianapolis, Goiania,

GO Goianira, Guapo. Hidrolandia, Inhumas, Neropolis, Nova Veneza,
Santo Antonio de Goias, Senador Canedo, Terezopolis de Goias e
Trindade

MA Sao Luis
Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Citrolandia, Confins,
Contagem, Divinopolis, Governador Valadares, Ibirité, Igarapé,

MG Ipatinga, Juiz de Fora, Lagoa Santa, Matozinhos., Montes Claros,
Nova Lima, Pedro Leopoldo. Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio
Acima, Sabara, Santa Luzia, Sao Joaquim de Bicas , Sao José da
Lapa, Sarzedo, Sete Lagoas, Uberlandia. Uberaba e Vespasiano

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Jodo Pessoa
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu,

PE [tapissuma, Jaboatao dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista,
Recife e Sao Lourenco da Mata
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Beneficios

Conserto de maquina de lavar e secar
roupas

Abrangéncia:

Almirante Tamandaré, Araucaria. Bocaiuva do Sul, Campina Grande
do Sul, Campo Largo. Campo Magro. Colombo, Curitiba, Fazenda
PR Rio Grande. Itaperucu, Londrina. Pinhais. Piraquara. Quatro Barras.
Rio Branco do Sul e

Sao José dos Pinhais

Angra Dos Reis. Araruama. Barra Mansa. Belford Roxo. Cabo Frio.

Campos dos Goitacazes. Duque de Caxias. Macaé. Marica, Mesquita.
Nilopolis. Niteroi. Nova Iguagu. Petropolis. Queimados. Rio das

= Ostras, Rio de Janeiro. Resende, Sao Gongalo, Sao Jodao de Meriti,
Teresdpolis e Volta Redonda
RN Natal

Alvorada. Bento Gongalves, Cachoeirinha. Canoas, Caxias do Sul.
Esteio. Gravatai. Guaiba. Lajeado. Novo Hamburgo. Passo Fundo.
RS Pelotas, Porto Alegre. Rio Grande. Santa Cruz do Sul. Santa Maria,
Santo Angelo. Sido Leopoldo, Sapucaia do Sul, Viamio. Portio e
Nova Santa Rita

Aguas Mornas, Anténio Carlos, Balnedrio Camborii, Biguagu.
Blumenau, Brusque, Chapeco. Criciima, Florianopolis. Gaspar,

SC o o 5 :
Governador Celso Ramos, Itajai, Joinville, Palhoca. Sao José, Santo
Amaro da Imperatriz e Sao Pedro de Alcantara

SE Aracaju

Americana, Aracatuba. Araras. Aruja. Atibaia, Barueri. Bauru,
Biritiba Mirim. Braganca Paulista. Caieiras. Cajamar. Campinas.
Caraguatatuba. Carapicuiba. Cotia. Diadema. Embu. Embu-Guagu.
Ferraz de Vasconcelos. Franca. Francisco Morato. Franco da Rocha.
Guararema. Guarulhos. Guaruja, Indaiatuba. Itapecerica da Serra.
Itapevi. Itaquaquecetuba, Jacarei, Jandira, Juquitiba. Limeira,
Mairipord. Maua. Mogi das Cruzes. Mogi Guacu. Mogi Mirim.
SP Osasco, Pirapora do Bom Jesus. Piracicaba. Poa. Praia Grande.
Ribeirdo Pires, Ribeirdo Preto. Rio Claro. Rio Grande da Serra.
Salesépolis, Santa Barbara D'Oeste, Santa Isabel. Santana de
Parnaiba. Santo André. Santos. Sao Bernardo do Campo. Sao
Caetano do Sul, Sao Joao da Boa Vista, Sdo José do Rio Preto. Sao
José dos Campos. Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo., Sdao Vicente,
Sorocaba. Suzano, Sumaré, Tabodo da Serra. Taubaté, Valinhos,
Vinhedo e Hortolandia 26
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Beneficios

Limpeza do filtro do ar-condicionado

1 -

Descricao do Servico:

Caso o0 segurado tenha necessidade, em sua vigéncia,
podera solicitar um profissional para a limpeza do filtro do
ar-condicionado. Para fins deste servico serao
considerados apenas os modelos Split e ar-condicionado
de janela. Este servico nao estd disponivel para os
aparelhos com poténcia superior a 30.000 btus.

2 - Consideracoes:

A Seguradora nao se responsabiliza pelos problemas de
saude respiratorios pré-existentes que sejam caraterizados
decorrentes ao servico. Nao estarao cobertas a
desmontagem e problemas oriundos de reparos em pecas
no aparelho.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigco, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.

4 - Abrangéncia:

MG - Belo Horizonte, Contagem; PR - Curitiba; RJ - Rio de
Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
Niterdi, Sdo Goncalo, Sao Joao de Meriti, Volta Redonda;
RS - Porto Alegre, Canoas, Viamao; SC - Floriandpolis; SP
- Sao Paulo, Aracatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba,
Diadema, Guaruja, Jundiai, Maua, Osasco, Ribeirao Preto,
Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do
Rio Preto, Sdo Jose dos Campos, Santos, Santo André,
Tabodo da Serra, Taubaté.
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Beneficios

Conserto de aquecedor a gas

1 -

Descricao do Servico:

Em casos de dano decorrido de desgaste natural de
componente elétrico, eletrbnico ou mecanico, a
Seguradora enviara um profissional especializado para
realizacao de reparos no equipamento segurado.

2 - Consideracoes:

Estdo excluidos do servico: as tubulagbes externas,
chaminés e aquecedores com mais de 08 (oito) anos de
fabricacdo. A Seguradora ndo realizard a instalacdao do
equipamento. Este servico cobre exclusivamente a mao-
de-obra do profissional, sendo o mesmo condicionado a
avaliacdo técnica do prestador sobre a condicdao do imdvel.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 150,00 por evento
e vigéncia.

4 - Abrangéncia:

RJ - Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niterdi,
Rio de Janeiro, Sao Gongalo e Sao Joao de Meriti;

SP - Campinas, Carapicuiba, Diadema, Jundiai, Mau3,
Osasco, Ribeirao Preto, Sao Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Sao José do Rio Preto, Sao José dos
Campos, Sao Paulo, Santo André e Tabodo da Serra.
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Beneficios

Check-up Residencial

1 - Descricao do Servico:

Servicos Disponiveis:

a)Revisao da instalagao elétrica: Existindo necessidade de
troca ou reparo, os custos correrao por conta do segurado;
b) Troca de lampadas, tomadas e interruptores: Limitada a
troca de até 10 (dez) wunidades no total,
independentemente do item;

c)Lubrificacao de fechaduras e dobradicas: Limitada a 10
unidades (dez);

d) Verificacao de possiveis vazamentos hidraulicos
aparentes: mao de obra para verificacdao de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da
caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e
flexiveis, garantindo apenas a vistoria;

e) Limpeza de calhas/rufos;

f)Limpeza de ralos e sifoes: limitada até 04 (quatro) ralos
e/ou sifoes.

2 - Consideracoes:

Os servicos do Check-up Residencial deverao ser
agendados pelo segurado e serdo realizados em dias Uteis,
de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00, de acordo com a
disponibilidade do prestador local e desde que nao haja
descumprimento da legislacdo do controle do siléncio e
regras de condominio.

O Segurado tera direito ao beneficio, de servicos de
manutencdo, durante a vigéncia da apdlice. O tempo
maximo de permanéncia do prestador em cada Check- up
é de 4 (quatro) horas.
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Beneficios

Check-up Residencial

A Seguradora garante, exclusivamente, o envio da mao-
de-obra e as pecas correrao por conta do segurado. Todos
os servicos do Check-up Residencial estdao condicionados a
avaliacao do prestador quanto ao risco de realizacao do
servico, podendo executa-lo ou ndao, desde que justifique
por meio formal ao segurado e seguradora. Entende-se
como risco de realizacao do servico os riscos provenientes
de problemas em quadros de energia, fiacao, manuseio e
transporte de equipamentos do segurado, paredes
comprometidas, e qualquer outro risco avaliado pelo
prestador.

Fica entendido e acordado que:

a)Cabera ao segurado providenciar a compra do material
necessario a realizagao do servico;

b)Durante toda a execucao do servico € fundamental a
presenca do segurado ou pessoa indicada pelo mesmo no
local para orientar o prestador de servico quanto a ordem
dos servicos a serem realizados;

c)Se apdés o acionamento do Check-Up, quando da
chegada do prestador de servico, o segurado nao estiver
no local ou nao tiver de posse de todo o material
necessario para a realizacao do servigo, o servico sera
considerado realizado;

d)Nao fornecemos o servico de caca vazamento para
verificacao de possiveis vazamentos no imodvel segurado;

e)Os servicos de Limpeza de calhas e/ou rufos e Troca de
Lampadas estdo restritos a altura maxima de 4 metros.
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Check-up Residencial

3 — Reembolso

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia Limpeza de Calhar e Rufos:

Estado Cidade

AL Maceio

AM Manaus

BA Camacari, Feira de Santana, Lauro de Freitas, Salvador e Simoes Filho

CE Aquiraz. Caucaia, Eusébio, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga, Maracanau.
Maranguape, Pacatuba e Fortaleza

DF Aguas Claras, Brasilia, Ceilindia, Gama, Guard, Tanguatinga,
Samambaia. Santa Maria e Recanto das Emas

ES Cariacica, Serra, Viana. Vila Velha e Vitoria
Abadia de Goias. Anapolis. Aparecida de Goiania, Aragoiania,

GO Bonfinopolis, Brazabrantes. Caldazinha, Goianapolis. Golanira, Goiania,
Guapo. Hidrolandia, Inhumas. Neropolis, Nova Veneza. Santo Antonio
de Goias, Senador Canedo. Terezopolis de Goias e Trindade

MA Sao Luis
Betim, Belo Horizonte, Confins. Contagem. Esmeraldas. Governador
Valadares, Ibirité, Igarapé. Ipatinga. Juiz de Fora. Lagoa Santa.

MG Matozinhos. Montes Claros, Nova Lima. Pedro Leopoldo. Raposos.
Ribeirdo das Neves, Rio Acima. Sabara. Santa Luzia. Sao Joaquim de
Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Sete Lagoas, Uberaba, Uberlandia e
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Beneficios

Check-up Residencial
Abrangéncia Limpeza de Calhar e Rufos:

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Jodo Pessoa
Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu.

PE Trapissuma. Jaboatdo dos Guararapes. Moreno, Olinda, Paulista. Sao
Lourenco da Mata e Recife

PI Teresina

Almirante Tamandare, Araucaria, Bocaiuva do Sul, Campina Grande do
Sul, Campo Largo, Campo Magro. Cascavel, Colombo, Curitiba.

PR Fazenda Rio Grande. Itaperucu, Londrina, Maringa, Paranagua. Pinhais.
Piraquara. Ponta Grossa, Quatro Barras. Rio Branco do Sul e Sao José
dos Pinhais

Angra dos Reis, Araruama, Barra Mansa. Belford Roxo. Cabo Frio.
Campos dos Goytacazes, Duque de Caxias. Macaé, Marica. Mesquita.

RJ Nilopolis. Niteroi, Nova Iguacu. Petropolis. Resende, Rio das Ostras.
Rio de Janeiro. Sao Gongalo, Sao Joao de Meriti, Teresopolis e Volta
Redonda

RN Natal

Alvorada. Bento Gongalves, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul
Erechim. Esteio. Gravatai, Guaiba. Lajeado, Nova Santa Rita. Novo
RS Hamburgo, Passo Fundo. Pelotas, Portdo. Porto Alegre, Rio Grande.
Santa Cruz do Sul. Santos Angelo. Sapucaia do Sul. Sdo Leopoldo.
Santa Maria e Viamao

Aguas Momas. Anténio Carlos. Biguacu, Blumenau, Chapeco.
Concordia, Criciuma. Florianopolis. Governador Celso Ramos. Joinville,
Palhoca. Palmitos, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo José., Sdo Pedro de
Alcantara e Xanxeré

SC

SE Aracaju

Aracatuba, Araraquara. Aruja, Barueri. Bauru, Caieiras, Cajamar.
Campinas, Capuava, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Ferraz de
Vasconcelos. Franca, Franco da Rocha, Guaruja, Guarulhos.
Hortolandia. Indaiatuba. Itapecerica da Serra. Itapevi, Itaquaquecetuba.
Jacarei. Jandira. Jundiai. Limeira, Marilia. Maua. Mogi das Cruzes.
SP Osasco, Piracicaba, Poa. Praia Grande, Presidente Prudente, Ribeirdo
Pires, Ribeirdao Preto. Rio Grande da Serra, Rio Claro, Santa Barbara
D’Oeste. Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo.
Sao Caetano do Sul. Sdo Carlos, Sdo José do Rio Preto. Sdo José dos
Campos. Sdo Paulo. Sdo Vicente, Santos., Sorocaba. Santo André.
Sumare. Suzano, Tabodo da Serra. Taubaté e Valinhos
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Beneficios

Check-up Residencial

5 — Abrangéncia Demais servicos:

Estado Cidade

AL Maceio

BA Camacari, Salvador. Feira de Santana e Lauro de Freitas

CE Caucaia e Fortaleza
Brasilia. Brasilandia, Candangolandia. Ceilandia. Cruzeiro. Gama,

DE Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Platina, Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sdo Sebastido, Samambaia. Sobradinho. Santa Maria e
Taguatinga

ES Cariacica. Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria.

GO Anapolis. Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sao Luis
Belo Horizonte. Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem,

MG Divindpolis, Ibirité, Lagoa Santa. Nova Lima. Rapousos, Ribeirdo das
Neves, Sabara, Santa Luzia, Sete Lagoas. Uberlandia. Gov.Valadares,
Ipatinga. Juiz de Fora. Montes Claros e Uberaba.

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Jodo Pessoa

PE Olinda, Paulista. Recife e Jaboatdo dos Guararapes

PI Teresina
Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba., Colombo, Londrina.

PR Cascavel, Maringa. Paranagua. Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.
Belford Roxo, Duque de Caxias. Mesquita. Niteroi. Nilopolis, Nova

RT Iguacu, Petropolis. Queimados, Rio de Janeiro. Sdo Gongalo, Sao Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.

RN Natal
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Beneficios

Check-up Residencial
Abrangéncia Demais Servicos:

Alvorada. Bento Gongalves, Caxias do Sul. Erechim. Lajeado. Porto
Alegre, Rio Grande, Canoas, Gravatai, N. Hamburgo, Passo Fundo. Sao
Leopoldo, Pelotas, S. Leopoldo. Sta. Maria, Santa Cruz do Sul, Santo
Angelo e Viamao

RS

Biguacu. Blumenau, Brusque, Chapecd, Concordia, Criciuma,
SC Florianopolis. Gaspar. Itajai, Palhoca, Palmitos, Sao José . Joinville,
Balneario Camboriu. Camborit e Xanxeré

SE Aracaju

Americana, Aracatuba, Araras, Araraquara., Aruja, Atibaia, Barueri.
Bauru, Birigui, Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras, Cacapava.
Cajamar, Campinas, Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia. Diadema. Embu. Embu- Guacu. Ferraz de Vasconcelos. Franca.
Francisco Morato. Franco da Rocha. Guararema. Guarulhos, Guaruja.
Indaiatuba, Itapecirica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Itu, Jandira,
Jacarei, Jau, Jundiai. Juquitiba, Limeira, Mairipora, Marilia, Maua, Mogi
das Cruzes. Mogi Guacu. Mogi Mirim., Osasco. Ourinhos. Paulinia,
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus. Presidente Prudente. Poa. Ribeirdao
Pires, Praia Grande. Ribeirdo Preto. Rio Claro. Rio Grande da Serra.
Salesopolis, Santa Isabel. Santana de Parnaiba. Santo André. Sao
Bernardo do Campo, Santa Barbara do Oeste, Sao Caetano do Sul, Sao
José do Rio Preto, Sdao Lourenco da Serra. Sao Paulo. Suzano. Taboao
da Serra. Sdo Carlos. Sdao José dos Campos. Sdo Vicente. Santos,
Sorocaba. Sumare, Taubaté, Valinhos. Vinhedo. Sao Jodo da Boa Vista,
Votuporanga. Vinhedos e Sdo Jodo da Boa Vista

SP

34




PLANO SUPERIOR - fNDICE |

Beneficios

Check-up Kids

1 — Descricao do Servico:

O segurado conta com a visita de um prestador que
realizard uma inspecdao de seguranca nha residéncia,
identificando os locais e as condigcdes de risco e pontuando
as adaptacoes que devem ser feitas em cada comodo para
maior seguranca de criancas e bebés.

Servigos Disponiveis:

a)Avaliacao de risco do imdvel: avaliagdo dos coOmodos do
imével e verificacdo de locais e condicdes de risco,
indicando melhorias que devem ser feitas em cada
comodo para maior seguranga de criancgas e bebés;
b)Inspecao de tomadas e interruptores: inspecao de
pontos de energia elétrica da residéncia (tomadas e
interruptores). Caso sejam constatados problemas nesses
pontos, o segurado fica responsavel pelo reparo
emergencial elétrico;

c)Remanejamento de modveis: caso a disposicao dos
moveis possibilite 0 acesso de bebés e criangas a locais de
risco, o prestador fard o remanejamento dos moveis,
desde que dentro do mesmo comodo e que nao
necessitem de desmontagem.

d) Instalacao de protetores de tomadas: instalagcao de até
10 (dez) protetores nas tomadas de maior risco e
facilidade de acesso.
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Beneficios

Check-up Kids

2 —

Consideracoes

O servico sera executado de acordo com a disponibilidade
do prestador local e desde que nao haja descumprimento
da legislacao do controle do siléncio e regras de
condominio. O tempo maximo de permanéncia do
prestador em cada Check-Up é de 4 (quatro) horas.

A Seguradora garante, exclusivamente, o envio do
prestador para identificacao de melhorias, pecas e mao de
obra correrao por conta do segurado.

Fica entendido e acordado que:

a)Cabera ao segurado providenciar a compra de qualquer
material necessario a realizacdo dos servicos indicados
pelo prestador, exceto os protetores de tomadas que serao
instalados gratuitamente.

b) O servico de Mudanca de Mdveis sera realizado desde
gue nao seja necessaria a desmontagem de modveis ou
outros equipamentos.

c)Durante toda a execucao do servico é fundamental a
presenca do segurado ou pessoa indicada pelo mesmo no
local para orientar o prestador de servico quanto a ordem
dos servicos a serem realizados.

d)Se apos o acionamento do Check-Up SulAmérica
Residencial Kids, quando da chegada do prestador de
servico, o segurado ndo estiver no local, cabera ao
segurado os custos do retorno do prestador.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigo, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.




PLANO SUPERIOR

Beneficios

Check-up Kids

4 — Abrangéncia

Estado Cidade

BA Camacari, Feira de Santana. Lauro de Freitas, Salvador e Simdes Filho

CE Aquiraz. Caucaia. Euseébio. Fortaleza. Guaiuba. Horizonte. Itaitinga.
Maracanau, Maranguape e Pacatuba
Aguas Claras, Brasilandia., Brasilia, Candangolandia. Ceilandia.

DF Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Platina, Riacho
Fundo, Recanto das Emas, Sdo Sebastido. Samambaia, Sobradinho.
Santa Maria e Taguatinga

ES Cariacica, Serra, Viana, Vila Velha e Vitoria.
Abadia de Goids. Anapolis, Aragoiania, Aparecida de Goiania.

GO Bonfindpolis, Brazabrantes. Caldazinha. Goianapolis, Goianira, Goiania,
Guapo. Hidrolandia. Inhumas, Neropolis, Nova Veneza. Santo Antonio
de Goias, Senador Canedo, Terezopolis de Goias e Trindade

MA Sdo Luis
Belo Horizonte. Betim. Brumadinho. Citrolandia, Contagem. Confins.
Divinopolis. Esmeraldas, Governador Valadares, Ibirité, Igarape.

MG Ipatinga. Juiz de Fora. Lagoa Santa. Matozinhos. Montes Claros. Nova
Lima, Pedro Leopoldo. Raposos. Ribeirdo das Neves. Rio Acima.
Sabara, Santa Luzia. Sdo Joaquim de Bicas, Sdo Jose da Lapa, Sarzedo.
Sete Lagoas. Uberlandia e Vespasiano

MS Campo Grande.

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Joao Pessoa

PE Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu.

[tapissuma. Jaboatdo dos Guararapes, Moreno. Olinda. Paulista, Recife e
Sao Lourenco da Mata
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Beneficios

Check-up Kids

PI

Teresina

PR

Almirante Tamandare. Araucaria. Bocaiuva do Sul. Campina Grande do
Sul, Campo Largo. Campo Magro, Colombo, Curitiba, Fazenda Rio
Grande. Itaperucu. Londrina. Pinhais. Piraquara. Quatro Barras. Rio
Branco do Sul e Sao José dos Pinhais

RJ

Belford Roxo. Duque de Caxias, Mesquita, Nildpolis. Niterdi, Nova
Iguacu, Petréopolis, Queimados. Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sdo Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda

RS

Alvorada, Bento Gongalves, Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Erechim, Esteio. Gravatai, Guaiba, Lajeado, Nova Santa Rita, Novo
Hamburgo. Passo Fundo. Pelotas. Portio, Porto Alegre, Rio Grande,
Santa Cruz do Sul. Santa Maria, Santo Angelo. Sio Leopoldo. Sapucaia
do Sul e Viamao

SC

Aguas Mornas, Anténio Carlos, Biguacu, Blumenau. Brusque,
Camboriu, Chapeco. Concordia. Criciuma. Florianopolis, Gaspar,
Governador Celso Ramos, Itajai. Palhoca. Santo Amaro da Imperatriz,
Sdo José, Sdo Pedro de Alcantara, Joinville e Balneario Camborit.

SE

Aracaju

SP

Americana, Aracatuba, Araras, Aruja, Atibaia, Bauru, Barueri, Braganca
Paulista, Birigui. Buritiba Mirim., Cacapava., Caieiras. Cajamar,
Campinas. Campos, Caraguatatuba. Carapicuiba. Catanduva. Cotia.
Diadema, Embu. Embu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos, Franca.
Francisco Morato. Franco da Rocha. Guararema. Guarulhos, Guaruja.
Hortolandia, Indaiatuba, Itapecerica da Serra, Itapevi. Itaquaquecetuba,
Itu. Jacarei. Jandira. Jal. Jundiai. Juquitiba. Limeira. Mairipord. Maua.
Mogi das Cruzes. Mogi Guacu, Mogi Mirim. Osasco. Ourinhos.
Paulinia. Pirapora do Bom Jesus. Poa. Praia Grande, Ribeirdo Pires,
Ribeirdo Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra. Salesopolis, Santa
Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André. Santa Barbara do Oeste, Sdo
Bernardo do Campo. Sdo Caetano do Sul. Sdo José do Rio Preto, Sdo
Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Vicente,
Santos. Suzano, Sumare, Tabodo da Serra. Taubaté, Valinhos. Vinhedo e
Votuporanga
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Beneficios

Check-up Idoso

1 — Descricao do Servico:

O segurado conta com a visita de um prestador que
realizard uma inspecao de seguranca na residéncia,
identificando os locais e as condicoes de risco, e
pontuando as adaptacdes que devem ser feitas em cada
comodo para maior segurancga dos idosos.

Servigos Disponiveis:

a)Fixacao de barras de apoio — Avaliacao dos Comodos da
residéncia e fixacdo de barras de apoio nos possiveis locais
de risco: Limitado a 04 (quatro) unidades;

b)Avaliacdo de pisos pré-existentes — Inspecdao dos pisos
pré-existentes no local segurado, a fim de identificar
possiveis pontos criticos que possam ameacar a seguranga
do idoso. Este servigco cobre apenas a inspecao do local;
c)Identificacao de focos de riscos/quedas - Avaliacao dos
coOmodos da residéncia com a finalidade de identificar
focos de risco. Caso sejam constatados possiveis pontos
criticos de queda, o segurado ficara responsavel pela
adequacao do ambiente, visando aumentar a seguranca do
local.

d)Instalacdo de sensor de presenca da residéncia -
Instalacdo de 3 (trés) sensores de presenca na residéncia,
nos locais de preferéncia do segurado, quando solicitado
pelo mesmo.
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Beneficios

Check-up Idoso

2 —

Consideracoes:

Fica entendido e acordado que:

a)Cabera ao segurado providenciar a compra de qualquer
material necessario a realizacdo dos servigcos indicados
pelo prestador, quando o mesmo demonstrar interesse em
realizar estas melhorias.

b)Durante toda a execucao do servico € fundamental a
presenca do segurado ou pessoa indicada pelo mesmo no
local para orientar o prestador de servico quanto a ordem
dos servicos a serem realizados.

c)Se apos o acionamento do Check-Up SulAmérica
Residencial Idoso, quando da chegada do prestador de
servico, o segurado nao estiver no local, o servico sera
considerado realizado.

d)Eventuais acidentes ocorridos apds a realizacdao do
servico, nao serao de responsabilidade da empresa
prestadora e da seguradora.

e)O tempo maximo de permanéncia do prestador em
cada Check-Up é de 4 (quatro) horas.

Reembolso:

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.
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Beneficios

Check-up Idoso

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade
MG Belo Horizonte, Contagem
PR Curitiba
Rio de Janewro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
RJ Niteroi, Sao Gongalo, Sao Joao de Meriti, Volta Redonda
RS Porto Alegre, Canoas, Viamao.
SC Florianopolis
Sao Paulo, Aracgatuba, Bauru, Campinas, Carapicuiba, Diadema,
Franca, Guaryja, Guarulhos, Jundiai, Maua, Osasco, Ribeiwrao Preto,
SP S.Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Sao Jose do Rio Preto,

Sao Jose dos Campos, Santos, Santo André, Taboao da Serra,
Taubaté
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Beneficios

Help Desk

1 — Descricao do Servico:

a) Telefone/ Suporte Remoto

A Seguradora oferecera um prestador para suporte de
informatica e auxilio em dudvidas ou problemas, por
telefone ou acesso remoto.

b) Visita para Suporte Presencial

Quando nao for possivel resolver o problema remotamente
sera disponibilizada a visita de um técnico ao imodvel
segurado.

Servicos inclusos para o Help Desk:
a)Instalacao e configuracao do computador, como conectar

0s cabos e inicializar o sistema operacional (Windows e
Linux);

b)Otimizacao do computador e instalar impressoras,
webcam, caixas de som, rede e wifi;

c) Instalagdao de um antivirus e criacao de backups;

d) Orientacao para utilizacao do Microsoft Office;

e) Criacao de e-mail pessoal;

f) Criacao de perfil em redes sociais (Twitter, Orkut, MSN);
h) Criar uma conta no Facebook, postar mensagens,
postar fotos e utilizar suas principais ferramentas;

i) Orientacao para utilizacao de aplicativos;

j) Diagnosticos e solugao de problemas com o hardware do
computador;

|) Diagndstico e solugdo de problemas de acesso a
internet.
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Beneficios

Help Desk

2 - Consideracoes:

O atendimento presencial estd condicionado a avaliacao da
prestadora e a realizagdo do servigo sera acionada para
um Unico equipamento.

O servico de Visita para Suporte Presencial devera ser
agendado no prazo de até 3 (trés) dias Uuteis apds o
contato telefénico, ou fica a critério do cliente qual a
melhor data, apds esse prazo. O cancelamento de uma
visita técnica ja agendada devera ser informado para a
Central de Atendimento no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia a data e hora de sua
realizacao.

As visitas que forem perdidas por auséncia do cliente no
dia e periodo marcado, ou que ndo forem canceladas
formalmente com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia ao agendamento serdo canceladas e o
cliente perdera o direito a um novo agendamento.

O servico sO6 podera ser executado de segunda-feira a
sexta-feira das 08h00 até 18h00 e Sabado das 08h00 até
12h00.

48

Ao final de cada visita, serao emitidos laudos com a
descricdo da visita técnica realizada, que serao submetidos
a concordancia e assinatura do cliente.

Fica entendido e acordado que: Quando a visita for para
orientacao de utilizacao de aplicativos, esta estara limitada
a um periodo de 60 (sessenta) minutos.
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Beneficios

Help Desk

Servicos NAO inclusos para o Help Desk:

a) Suporte para Softwares nao licenciados (Pirata);
b)Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks,
redes empresariais, servidores empresariais;

c) Suporte para computadores com mais de cinco anos de
fabricacao;

d)Auxilio ou instrucao na utilizacao avancada de softwares
de aplicacao especifica, tais como programas financeiros,
de engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

e) Upgrade fisico de configuracdo do equipamento
adquirido (substituicdo de Memoria, Processador, HDs,
etc.);

e)Quaisquer despesas com pecgas € acessorios.
Configuragdes Minimas:

Este servico se destina a usuarios de notebooks, desktops
e netbooks com as seguintes configuragdoes minimas:

a) Processador Pentium IV, equivalente ou superior;

b) Memdéria de 1 GB ou mais;

c) Hard Disk de 80 GB ou superior.

Definicao
Para fins desse servico, entende-se como aplicativo o
sistema operacional Windows (a partir da versao XP),
Linux e programas originais e homologados pelo
fabricante.

Reembolso

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, poderd escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de R$ 69,00 por evento e vigéncia.

4 - Abrangéncia:

Nacional
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Beneficios

Descarte Responsavel

1 — Descricao do Servico:

O segurado podera contar com um prestador para a
realizacdo de servicos de coleta de eletrodomésticos,
eletroeletronicos, moveis, entre outros objetos, dando
destino certo a esses itens sem agredir o Meio Ambiente.

Servigos Disponiveis:

a)Descarte Ecologico: Neste servico, o segurado podera
utilizar a assisténcia para retirar e descartar modveis e
equipamentos que nao sao mais utilizados. Todo o
descarte segue as mais rigorosas nhormas de
sustentabilidade.

b)Consultoria Sustentavel: O segurado tera a sua
disposicao o servico de consultoria, por telefone ou e-mail,
onde receberda dicas de consumo consciente de agua,
energia elétrica, entre outras.

c) Projetos Sustentaveis: Indicacao de profissionais
especializados para a elaboracao de projetos sustentaveis
para residéncias e elaboracdo do orcamento de economia
e implementacdao, como por exemplo: Captacdao da agua
da chuva para reaproveitamento; Aquecimento solar
oriundo de painéis fotovoltaicos; Telhado verde, dentre
outros.

Beneficio Exclusivo:

O Servico de Descarte Responsavel oferece ainda o
beneficio de Coleta de Entulho e Resto de Obra, onde o
segurado podera coletar e descartar os entulhos e residuos
de obra, seguindo as normas previstas abaixo. Este
beneficio sd estara disponivel nas regides metropolitanas
do Rio de Janeiro; Sao Paulo; Belo Horizonte; Salvador e
Porto Alegre.
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Beneficios

Descarte Responsavel

Os servicos do Descarte Responsavel deverao ser
agendados pelo segurado junto a Central de Atendimento
e serdo realizados em dias Uteis, de segunda a sexta, das
09:00 as 21:00; aos sabados das 10:00 as 15:00, de
acordo com a disponibilidade do prestador local. Turnos
para realizacdao da coleta:Segunda a sexta das 08h00 as
18h00; Sabado das 09h00 as 14h00; Nao havendo coleto
nos domingos e feriados.

Fica entendido e acordado que:

a)Todos os servicos do Descarte Responsavel estdo
condicionados a avaliacao do prestador quanto as normas
para realizacao do servico, podendo executa-lo ou nao,
desde que justifigue por meio formal ao segurado e a

seguradora;

b)As retiradas dos moveis, equipamentos e/ou entulhos
devem ser acompanhadas por um responsavel no local
segurado;

c) Nao estao cobertas a montagem e desmontagem de
qualquer tipo de modveis ou equipamentos. Os modveis e
equipamentos deverao estar desmontados e prontos para
a retirada;

d)O material que serd retirado devera estar em local
adequado e livre para a retirada. Nao estd coberta a
retirada do material em locais com acesso impedido, onde
nao seja possivel a passagem pela porta principal da
residéncia, entre outros impeditivos para a retirada do
bem;

e) A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre
acesso pelo prestador de servico e onde seja possivel a
entrada do veiculo disponibilizado para a retirada;
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Beneficios

Descarte Responsavel

f)Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo do
prestador de servigo, sera necessario que o segurado
providencie o deslocamento do material até o veiculo;

g) No caso de descarte de entulho, 0 mesmo deve ser
armazenado em sacos especiais para suportar o peso do
residuo, limitado a no maximo 50 quilos por saco e 5
sacos por evento.

Lista de equipamentos elegiveis:

Moveis: Cama, colchdao, armario, gabinete, mesa, cadeira,
sofd, entre outros.

Equipamentos*: TV, Computador, Geladeira, Maquina de
Lavar, Fogao, Microondas, DVD, Home Theater, Aparelho de
som, Video Game, bicicleta, entre outros.

Eletrodomésticos Portateis e demais**: Barbeador, Ferro
de passar, liquidificador, radio, batedeira, torradeira,
aparelho de barbear, telefone fixo e celular, brinquedo,
conjunto de panelas, conjunto de talheres entre outros.

Fica entendido e acordado que:

a)Equipamentos que nao estiverem completos, ou seja,
com sua configuracao original, serao considerados
portateis.

b) Itens vendidos em conjunto: sera considerado como
item apenas o conjunto. Exemplo: panelas, talheres,
pratos, copos.

c)Estes equipamentos deverao ser retirados quando
houver o acumulo de cinco ou mais itens juntos.

Lista de equipamentos excluidos:

Itens de decoracao (quadros, tapetes, cortinas, esculturas,
demais);
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Beneficios

Descarte Responsavel

Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada
do equipamento fixado na parede, piso, etc;

Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entulho,
entre outros);

Retirada de modveis ou equipamentos que nao pertencam a
residéncia habitual do segurado, constante da apdlice
contratada;

Retirada de Modveis ou equipamentos que ndo seja possivel
a passagem do mesmo pela porta principal da residéncia;
Mdveis ou equipamentos que necessitem ser retirados pela
janela, ou localizados em apartamentos onde ha a
necessidade de icar o bem;

Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como
residuo hospitalar, 6leo, fertilizantes, tinta, remédio,
maquinas hospitalares, etc;

Retirada de residuo inflamavel de qualquer espécie.

Reembolso:

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por
evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia (com o
recolnimento de até cinco equipamentos elegiveis por
visita nas regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Salvador; e de até dois itens,
para as demais regides no servico de Descarte Ecoldgico).

Abrangéncia:

Nacional
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Beneficios

Dedetizacao

1 -

Descricao do Servico:

A Seguradora disponibilizara mdo de obra para realizagao
de dedetizacao para controle de formigas e baratas no
imdvel segurado. O servico sera realizado exclusivamente
na parte interna da residéncia segurada.

Consideracoes:

a) Fica entendido e acordado que:

A Seguradora nao se responsabiliza por problemas de
saude causados a animais, criangas, plantas e quaisquer
outros vulneraveis.

Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigco, com limite de reembolso de R$ 250,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

R] - Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova
Iguacu, Mesquita, Nildpolis, Niterdi, Sao Gongalo, Sao Joao
de Meriti

SP - Sao Paulo, Barueri, Cotia, Diadema, Guarulhos,
Itapecerica da Serra, Mauda, Osasco, Santana de Parnaiba,
Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do
Sul
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Beneficios

Instalacao de Chave Tetra

1 - Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para
instalacao de fechadura tetra nas portas de acesso de
madeira do seu imdvel, limitada a 2 (duas) unidades.

2 — Consideracoes:

Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais

necessarios.

3 — Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigco, com limite de reembolso de R$ 150,00 por evento

e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Mace16

AM Manaus

BA Camacari, Feira de Santana, Lauro de Freitas, Salvador e Sumoes Filho

CE Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guaiuba, Horizonte, Itaitinga,
Maracanan, Maranguape e Pacatuba

DE Aguas Claras, Brasilia, Ceilandia, Gama, Guara, Taguatinga,

Samambaia. Santa Maria e Recanto das Emas
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Beneficios

Instalacao de Chave Tetra
Abrangéncia:

ES

Cariacica. Serra, Viana. Vila Velha e Vitoria

GO

Abadia de Goias, Aragoiania, Anapolis, Aparecida de Goilama.
Bonfinopolis, Brazabrantes, Caldazinha, Goianapolis, Goiania. Goianira.
Guapo. Hidrolandia. Inhumas. Neropolis, Nova Veneza. Santo Antonio
de Goias, Senador Canedo. Terezopolis de Goias e Trindade

MA

Sao Lus

MG

Belo Horizonte, Betim. Confins, Contagem. Esmeraldas, Governador
Valadares, Iburite, Igarapeé, Ipatinga, Juiz de Fora. Lagoa Santa.
Matozinhos. Montes Claros, Nova Lima. Pedro Leopoldo. Raposos, Rio
Acima, Ribeirdo das Neves. Sabara, Santa Luzia. Sao Joaquim de Bicas.
Sdo José da Lapa. Sarzedo. Sete Lagoas. Uberaba. Uberlandia e
Vespasiano

PA

Ananindeua e Belém

PE

Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe. Igarassu.
Itapissuma. Jaboatao dos Guararapes. Moreno, Olinda. Paulista. Recife e
Séao Lourenco da Mata

PR

Almirante Tamandaré, Araucaria. Bocaiiva do Sul, Campina Grande do
Sul. Campo Largo. Campo Magro, Cascavel, Colombo. Curitiba,
Fazenda Rio Grande, Itaperucu. Londrina, Maringd, Paranagud. Pinhais.
Piraquara, Ponta Grossa, Quatro Barras, Rio Branco do Sul e Sao Jose
dos Pinhais

RJ

Angra dos Reis, Araruama. Barra Mansa. Belford Roxo. Cabo Frio.
Campos dos Goytacazes. Duque de Caxias, Macaé, Marica, Mesquita.
Nova Iguacu. Nilopolis, Niterdi, Petropolis. Resende. Rio das Ostras.
Rio de Janeiro. Sdo Gongalo., Sao Jodao de Meriti, Teresopolis e Volta
Redonda

Natal
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Instalacao de Chave Tetra
Abrangéncia:

RS

Alvorada. Bento Gongalves, Cachoeirinha. Canoas, Caxias do Sul,
Erechim, Esteio, Gravatai, Guaiba, Lajeado. Nova Santa Rita. Novo
Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Portao, Porto Alegre, Rio Grande, Sao
Leopoldo. Santa Cruz do Sul. Santa Maria. Santo Angelo. Sapucaia do
Sul e Viaméo

SC

Aguas Momas, Antonio Carlos, Biguacu, Blumenau. Chapeco.
Concordia. Criciima, Florianopolis, Governador Celso Ramos. Joinville,
Palhoca. Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Josée e Sdo Pedro de Alcantara

SE

Aracaju

SP

Americana, Aracatuba. Araraquara, Aruja, Barueri, Bauru, Caieiras,
Cajamar, Campinas, Capuava, Carapicuiba, Cotia, Diadema. Embu.
Ferraz de Vasconcelos, Franca, Franco da Rocha. Guaruja., Guarulhos.
Hortolandia, Indaiatuba. Itapevi, Itapecerica da Serra, Itaquaquecetuba,
Jacarei, Jandira. Jundiai, Limeira, Marilia, Maud. Mogi das Cruzes.
Osasco, Piracicaba. Poa. Praia Grande. Presidente Prudente. Ribeirdo
Pires. Ribeirao Preto. Rio Claro. Rio Grande da Serra, Santa Barbara
D'Oeste, Santana de Parnaiba. Santo André. Santos. Sdo Bernardo do
Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Carlos. Sdo José do Rio Preto, Sdo
José dos Campos. Sao Paulo. Sao Vicente. Sorocaba, Sumaré, Suzano.
Tabodo da Serra. Taubaté e Valinhos
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Instalacao de chuveiro elétrico

1 - Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para

instalacdo de chuveiro elétrico de até 7500W de poténcia,

limitada a 1 (uma) unidade.
2 — Consideracoes:

a) Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

3 — Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher

um prestador de sua livre escolha para realizacao do

servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento

e vigéncia.

4 — Abrangéncia:
Estado Cidade
BA Camacari, Lauro de Freitas e Salvador
CE Caucaia e Fortaleza
DF Brasilia
ES Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitoria
GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania
MG Betim, Belo Horizonte, Contagem, Governador Valadares. Ipatinga. Juiz

de Fora, Montes Claros, Ribeirdo das Neves, Sete Lagoas. Uberab
Uberlandia

a e
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Instalacao de chuveiro elétrico

Abrangéncia:

PA

Ananindeua e Belém

PE

Jaboatdo dos Guararapes. Olinda, Paulista e Recife

PR

Colombo, Curitiba, Cascavel. Londrina. Maringd, Paranagui., Ponta
Grossa e Sao Joseé dos Pinhais

RJ

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias. Nova Iguacu, Niteroi,
Petropolis, Sdao Gongalo. Sdo Joao de Meriti, Teresopolis e Volta
Redonda

RS

Alvorada. Bento Goncalves. Porto Alegre. Canoas, Caxias do Sul.
Erechim, Gravatai, Lajeado, Novo Hamburgo. Passo Fundo, Pelotas, Rio
Grande. Santa Cruz do Sul. Santos Angelo. Sao Leopoldo. Santa Maria e
Viamao

SC

Blumenau. Chapeco. Concordia, Cricitima, Florianopolis, Joinville,
Palmitos e Xanxeré

SP

Aracatuba. Araraquara, Barueri, Bauru, Campinas, Capuava,
Carapicuiba, Cotia. Diadema. Embu. Franca, Guaruja. Guarulhos.
Hortolandia, Indaiatuba, Itaquaquecetuba, Jacarei. Jundiai, Limeira,
Marilia. Maua. Mogi das Cruzes. Osasco, Piracicaba, Praia Grande. Pres.
Prudente, Ribeirdo Preto, Rio Claro. Santa Barbara D’Oeste, Santana de
Parnaiba, Sao Bernardo do Campo. Sao Caetano do Sul. Sdao Carlos. Sao
Jose do Rio Preto, Sdo Jose dos Campos., Sdo Paulo, Sdo Vicente,
Santos, Sorocaba, Santo André, Sumare. Suzano., Tabodo da Serra.
Taubaté e Valinhos
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Beneficios

Montagem de moveis

1 — Descricao do Servico:

O segurado podera contar com um profissional para
realizar a montagem de 01 (um) movel da residéncia.

2 — Consideracoes:

a) Este servigo cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

b) b) Nao estdo cobertas a seqgunda montagem de méveis
com material MDP/MDF e a primeira instalacao de
modveis em garantia com restricdo de montagem. E
ainda, méveis sob medida, armarios com mais de 4
(quatro) portas ou planejados com utilizacao de vidros
ou espelhos.

3 — Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigo, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Montagem de moveis

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

MG Belo Horizonte. Contagem. Governador Valadares, Ipatinga, Juiz de
Fora. Montes Claros, Uberaba, Uberlandia

PR Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringa, Paranagua, Ponta Grossa

5 Rio de Janeiro. Belford Roxo. Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteroi.

" Sdo Gongalo. Sdo Joao de Meriti. Volta Redonda

RS Porto Alegre, Canoas. Caxias do Sul. Gravatai. Novo Hamburgo, Passo
Fundo, Pelotas. Rio Grande. Sao Leopoldo. Santa Maria. Viamao

SC Floriandpolis, Blumenau, Joinville
Sdo Paulo., Aracatuba, Araraquara, Bauru. Campinas, Capuava,
Carapicuiba, Diadema., Franca, Guaruja, Guarulhos. Itaquaquecetuba.
Jacarei, Jundiai, Limeira, Marilia, Maua., Mogi das Cruzes, Osasco.

SP Piracicaba. Pres. Prudente. Ribeirdo Preto, Sao Bernardo do Campo, Sao

Caetano do Sul. Siao Carlos. Sdo Jose do Rio Preto. Sao Jose dos
Campos, Sdo Vicente, Santos, Sorocaba. Santo André, Sumareé, Suzano.
Tabodo da Serra e Taubate
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Beneficios

Instalacao de suporte para TV

1 - Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para
realizar a instalacao de suporte para TV de LCD e LED de
até 60 polegadas, limitado a 01 (uma) unidade.

2 — Consideracoes:

Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

3 — Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

BA Camacari, Lauro de Freitas e Salvador

CE Caucaia e Fortaleza

DF Brasilia

ES Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitoria

GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania

MG Betim, Belo Horizonte, Contagem, Governador Valadares. Ipatinga. Juiz
de Fora. Montes Claros, Ribeirao das Neves, Sete Lagoas, Uberaba e
Uberlandia
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Instalacao de suporte para TV

Abrangéncia:

PA

Ananindeua e Belém

PE

Jaboatdo dos Guararapes. Olinda. Paulista e Recife

PR

Colombo, Curitiba, Cascavel, Londrina. Maringa, Paranagua. Ponta
Grossa e Sao Jose dos Pinhais

RJ

Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nova Iguacu, Niteroi.
Petropolis. Sdo Gongalo, Sdo Joao de Meriti. Teresdpolis e Volta
Redonda

RS

Alvorada, Bento Gongalves, Porto Alegre. Canoas. Caxias do Sul
Erechim, Gravatai. Lajeado, Novo Hamburgo. Passo Fundo, Pelotas, Rio
Grande, Santa Cruz do Sul. Santos Angelo. Sao Leopoldo. Santa Maria e
Viamao

SC

Blumenau, Chapeco. Concordia. Cricitma, Florianopolis, Joinville,
Palmitos e Xanxeré

SP

Aracatuba.  Araraquara, Baruert. Bawu, Campinas. Capuava,
Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu, Franca, Guaruja. Guarulhos.
Hortolandia, Indaiatuba. Itaquaquecetuba. Jacarei. Jundiai, Limeira,
Marilia, Maua. Mogi das Cruzes, Osasco, Piracicaba, Praia Grande. Pres.
Prudente. Ribeirdo Preto. Rio Claro. Santa Barbara D’Oeste. Santana de
Parnaiba. Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Sdo Carlos, Sdo
Jose do Rio Preto, Sdo Jose dos Campos. Sao Paulo, Sdo Vicente,
Santos. Sorocaba. Santo André. Sumaré. Suzano, Tabodo da Serra.
Taubaté e Valinhos
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Beneficios

Troca de segredo de fechadura

1 - Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para
realizar a troca de segredo de fechadura de chaves Yale e
Tetra para portas de acesso de madeira da residéncia,
limitado a 02 (duas) unidades.

2 — Consideracoes:

Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

3 - Reembolso:

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de reembolso de R$ 100,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade
AL Maceio
AM Manaus
BA Camacari, Feira de Santana. Lauro de Freitas, Salvador e Simoes Filho

Aquiraz, Caucaia. Eusébio. Fortaleza. Guaiuba., Horizonte. Ifaitinga.

CE :
Maracanaui. Maranguape e Pacatuba

Aguas Claras. Brasilia. Ceilandia. Gama. Guara. Taguatinga.

DF ) )
Samambaia. Santa Maria e Recanto das Emas
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Troca de segredo de fechadura

Abrangéncia:

ES

Cariacica. Serra. Viana. Vila Velha e Vitoria

GO

Abadia de Goias. Aragoiania. Anapolis. Aparecida de Goiania.
Bonfinopolis. Brazabrantes. Caldazinha. Goianapolis. Goiania. Goianira,
Guapo. Hidrolandia, Inhumas. Neropolis. Nova Veneza, Santo Antonio
de Goias, Senador Canedo, Terezopolis de Goias e Trindade

MA

Sdo Luis

MG

Belo Horizonte, Betim, Confins. Contagem, Esmeraldas. Governador
Valadares, Ibirité, Igarape, Ipatinga, Juiz de Fora, Lagoa Santa.
Matozinhos. Montes Claros. Nova Lima. Pedro Leopoldo. Raposos. Rio
Acima, Ribeirdo das Neves. Sabara. Santa Luzia, Sao Joaquim de Bicas,
Sao José da Lapa. Sarzedo, Sete Lagoas. Uberaba, Uberlandia e
Vespasiano

PA

Ananindeua e Belém

PE

Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu.
Itapissuma, Jaboatao dos Guararapes. Moreno. Olinda. Paulista. Recife e
Sdo Lourenco da Mata

PR

Almirante Tamandaré. Araucaria. Bocaitiva do Sul. Campina Grande do
Sul, Campo Largo. Campo Magro, Cascavel. Colombo, Curitiba.
Fazenda Rio Grande, Itaperucu, Londrina, Maringa, Paranagua, Pinhais.
Piraquara. Ponta Grossa. Quatro Barras, Rio Branco do Sul e Sdo José
dos Pinhais

RJ

Angra dos Reis, Araruama. Barra Mansa. Belford Roxo, Cabo Frio.
Campos dos Goytacazes. Duque de Caxias, Macae. Marica, Mesquita,
Nova Iguacu. Nilopolis. Niteroi, Petropolis. Resende, Rio das Ostras.
Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Teresopolis e Volta
Redonda

Natal
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Beneficios

Troca de segredo de fechadura

Abrangéncia:

RS

Alvorada, Bento Gongalves. Cachoeirinha, Canoas, Caxias do Sul,
Erechim. Esteio. Gravatai. Guaiba. Lajeado. Nova Santa Rita. Novo
Hamburgo. Passo Fundo, Pelotas. Portao. Porto Alegre, Rio Grande, Sao
Leopoldo. Santa Cruz do Sul, Santa Maria. Santo Angelo. Sapucaia do
Sul e Viamao

SC

Aguas Momas. Anténio Carlos, Biguagu, Blumenau. Chapeco.
Concordia. Criciuma. Florianépolis. Governador Celso Ramos. Joinville.
Palhoca, Santo Amaro da Imperatriz, Sao José e Sao Pedro de Alcantara

SE

Aracaju

SP

Americana, Aracatuba. Araraquara, Aruja, Barueri. Bauru, Caieiras.
Cajamar, Campinas, Capuava, Carapicuiba. Cotia, Diadema. Embu,
Ferraz de Vasconcelos. Franca, Franco da Rocha, Guaruja. Guarulhos.
Hortolandia, Indaiatuba, Itapevi, Itapecerica da Serra, Itaquaquecetuba.
Jacarei, Jandira. Jundiai. Limeira. Marilia, Maua. Mogi das Cruzes.
Osasco, Piracicaba, Poa, Praia Grande, Presidente Prudente, Ribeirdo
Pires. Ribeirdo Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra. Santa Barbara
D'Oeste, Santana de Parnaiba. Santo André. Santos. Sdo Bernardo do
Campo, Sao Caetano do Sul. Sdo Carlos. Sdo José do Rio Preto. Sao
José dos Campos. Sao Paulo. Sdo Vicente. Sorocaba, Sumaré, Suzano.
Taboao da Serra, Taubaté e Valinhos
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Instalacao de olho magico

1 — Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para
realizar a instalacdo de olho magico em portas de acesso
de madeira, limitado a 02 (duas) unidades.

2 — Consideracoes:

Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

3 — Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceio

BA Camacari, Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas

CE Caucaia e Fortaleza
Brasilia. Brasilandia. Candangolandia. Ceilandia, Cruzeiro. Gama.

DF Guara. Nucleo Bandeirante. Paranoa. Platina. Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sao Sebastido. Samambaia. Sobradinho. Santa Maria e
Taguatinga

ES Cariacica. Serra. Vianna, Vila Velha e Vitoria.

GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania

MA Séo Luis

62




PLANO SUPERIOR | INDICE |

Beneficios

Instalacao de olho magico
Abrangéncia:

Belo Horizonte. Betim. Brumadinho. Citrolandia. Contagem.
Divinopolis. Ibirité. Lagoa Santa. Nova Lima. Rapousos. Ribeirdo das
MG Neves, Sabara, Santa Luzia, Sete Lagoas. Uberlandia. Gov.Valadares,
Ipatinga. Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba

MS Campo Grande
MT Cuiaba
PA Ananindeua e Belém
PB Jodo Pessoa
PE Olinda, Paulista, Recife e Jaboatdo dos Guararapes
PI Teresina
Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba, Colombo., Londrina,
PR Cascavel, Maringa. Paranagua, Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.
Belford Roxo. Duque de Caxias, Mesquita, Niter6i, Nilopolis, Nova
RJ Iguacu. Petropolis. Queimados, Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sao Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.
RN Natal

Alvorada, Bento Gongalves. Caxias do Sul. Erechim. Lajeado. Porto
Alegre. Rio Grande, Canoas, Gravatai. N. Hamburgo, Passo Fundo. Sao
Leopoldo, Pelotas. S. Leopoldo, Sta. Maria. Santa Cruz do Sul. Santo
Angelo e Viamao

RS

Biguacu, Blumenau., Brusque, Chapecd, Concordia, Cricitima,
SC Floriandpolis. Gaspar. Itajai. Palhoca. Palmitos, Sdo José . Joinville,
Balneario Camboriu. Camborit e Xanxere

SE Aracaju

Americana, Aracatuba. Araras, Araraquara, Aruja. Atibaia, Barueri,
Bauru, Birigui. Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras. Cacapava.
Cajamar, Campinas. Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva.
Cotia, Diadema, Embu, Embu- Guacu. Ferraz de Vasconcelos. Franca.
Francisco Morato. Franco da Rocha. Guararema. Guarulhos. Guaruja.
Indaiatuba, Ttapecirica da Serra. Itapevi, Itaquaquecetuba, Tru, Jandira,
Jacarei. Jat. Jundiai. Juquitiba, Limeira, Mairipord. Marilia. Maua. Mogi
das Cruzes. Mogi Guacu. Mogi Mirim, Osasco, Ourinhos, Paulinia,
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus, Presidente Prudente. Pod. Ribeirdo
Pires, Praia Grande. Ribeirdo Preto, Rio Claro. Rio Grande da Serra,
Salesopolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba. Santo André. Sdo
Bernardo do Campo, Santa Béarbara do Oeste, Sao Caetano do Sul. Sdo
José do Rio Preto. Séo Lourenco da Serra, Sao Paulo, Suzano, Tabodo
da Serra, S3do Carlos. Sdo José dos Campos, Sao Vicente, Santos.
Sorocaba. Sumaré. Taubaté. Valinhos. Vinhedo, Sao Joao da Boa Vista.
Votuporanga. Vinhedos e Sdo Jodo da Boa Vista

SP
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Beneficios

Mudanca de moéveis de um comodo para
outro

1 - Descricao do Servico:

O segurado podera contar com um profissional para
realizar a mudanca de moveis de um comodo para outro
(mdveis nao fixados) da residéncia, limitado a 01 (uma)
unidade.

2 — Consideracoes:

a)Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

b)O servico somente serda realizado quando ndo for
necessaria a desmontagem de modveis ou outros
equipamentos.

3 - Reembolso:

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 60,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceiod

BA Camacari, Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
CE Caucaia e Fortaleza

Brasilia, Brasilandia. Candangolandia. Ceilandia, Cruzeiro, Gama,
DF Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Platina, Riacho Fundo, Recanto
das Emas. Sio Sebastido., Samambaia, Sobradinho. Santa Maria e

Taguatinga
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Beneficios

Mudanca de moveis de um comodo para

outro

Abrangéncia:

ES Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitéria.

GO Anapolis. Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sdo Luis
Belo Horizonte, Betim. Brumadinho, Citrolandia. Contagem,
Divinopolis. Ibirité. Lagoa Santa. Nova Lima. Rapousos. Ribeirdo das

MG Neves, Sabara. Santa Luzia. Sete Lagoas. Uberlandia. Gov.Valadares.
Ipatinga. Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Jodo Pessoa

PE Olinda. Paulista, Recife e Jaboatdo dos Guararapes

PI Teresina

PR Araucaria., Almirante Tamandaré, Curitiba. Colombo. Londrina.
Cascavel. Maringa, Paranagud, Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.
Belford Roxo. Duque de Caxias. Mesquita. Niteroi. Nilopolis., Nova

RJ Iguacu, Petrdpolis. Queimados. Rio de Janeiro, Sdo Goncalo, Sido Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.

RN Natal
Alvorada, Bento Gongalves, Caxias do Sul, Erechim. Lajeado, Porto

RS Alegre. Rio Grande. Canoas. Gravatai. N. Hamburgo. Passo Fundo. Sao
Leopoldo. Pelotas. S. Leopoldo. Sta. Maria, Santa Cruz do Sul, Santo
Angelo e Viamao
Biguacu. Blumenau. Brusque, Chapecd, Concérdia, Criciuma,

SC Florianopolis, Gaspar, Itajai. Palhoca, Palmitos, Sao José ., Joinville,
Balneario Camboriu, Camboriu e Xanxeré
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Beneficios

Mudanca de moveis de um comodo para

outro

Abrangéncia:

SC

Biguacu. Blumenau, Brusque, Chapecd, Concoérdia, Criciuma,
Florianopolis. Gaspar. Itajai. Palhoca. Palmitos. Sdo José . Joinville,
Balneario Camboriu, Camboriu e Xanxere

SE

Aracaju

SP

Americana, Aracatuba, Araras. Araraquara. Aruja. Atibaia. Barueri.
Bauru, Birigui. Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras. Cacapava.
Cajamar, Campinas, Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia, Diadema, Embu., Embu- Guacu. Ferraz de Vasconcelos. Franca.
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema. Guarulhos, Guaruja.
Indaiatuba, Itapecirica da Serra. Itapevi. Itaquaquecetuba. Itu. Jandira.
Jacarei, Jau, Jundiai, Juquitiba. Limeira, Mairipora, Marilia. Maua. Mogi
das Cruzes. Mogi Guacgu. Mogi Mirim, Osasco, Ourinhos. Paulinia,
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus, Presidente Prudente, Poa. Ribeirdo
Pires. Praia Grande. Ribeirdo Preto. Rio Claro, Rio Grande da Serra.
Salesopolis, Santa Isabel. Santana de Parnaiba. Santo André. Sao
Bernardo do Campo. Santa Barbara do Oeste. Sdo Caetano do Sul, Sao
José do Rio Preto, Sdo Lourengo da Serra, Sao Paulo, Suzano, Taboao
da Serra, Sao Carlos. Sao José dos Campos. Sao Vicente. Santos,
Sorocaba. Sumareé, Taubaté, Valinhos. Vinhedo. Sdo Jodo da Boa Vista.
Votuporanga. Vinhedos e Sdo Joao da Boa Vista.
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Beneficios

Fixacao de quadros, prateleiras, persianas,
cortinas e varal de teto

1 — Descricao do Servico:
O segurado podera contar com um profissional para
realizar a fixacdo de quadros, prateleiras, persianas,
cortinas e varal de teto na residéncia, limitado a 05 (cinco)
unidades, independente do item.
2 — Consideracoes:
Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.
3 — Reembolso:
Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e vigéncia.
4 — Abrangéncia:
Estado Cidade
AL Maceio
BA Camacari, Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
CE Caucaia e Fortaleza
Brasilia, Brasilandia. Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama.
DF Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Platina, Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sao Sebastido. Samambaia. Sobradinho. Santa Maria e
Taguatinga
ES Cariacica, Serra. Vianna, Vila Velha e Vitoria.
GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania
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Beneficios

Fixacao de quadros, prateleiras, persianas,
cortinas e varal de teto
Abrangéncia:

MA

Sao Luis

Belo Horizonte, Betim, Brumadinho, Cifrolandia, Contagem.
Divinopolis, Ibirité, Lagoa Santa. Nova Lima. Rapousos. Ribeirdo das

MG Neves, Sabara. Santa Luzia. Sete Lagoas. Uberlandia, Gov.Valadares.
Ipatinga, Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba
MS Campo Grande
MT Cuiaba
PA Ananindeua e Belém
PB Jodo Pessoa
PE Olinda, Paulista, Recife e Jaboatao dos Guararapes
PI Teresina
Araucaria. Almirante Tamandaré., Curitiba, Colombo. Londrina.
PR Cascavel, Maringa, Paranagui, Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.
Belford Roxo, Duque de Caxias, Mesquita, Niteroi, Nilopolis, Nova
RJ Iguacu, Petropolis. Queimados. Rio de Janeiro, Sao Gongalo, Sao Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.
RN Natal
Alvorada. Bento Gongalves, Caxias do Sul. Erechim. Lajeado. Porto
RS Alegre, Rio Grande. Canoas, Gravatai, N. Hamburgo. Passo Fundo. Sao
Leopoldo, Pelotas, S. Leopoldo. Sta. Maria. Santa Cruz do Sul. Santo
Angelo e Viamio
Biguacu. Blumenau, Brusque. Chapeco, Concordia, Criciiima,
o1 g Florianopolis. Gaspar, Itajai, Palhoca. Palmitos, Sao José . Joinville.
Balneario Camboriu. Camborit e Xanxeré
SE Aracaju
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Beneficios

Fixacao de quadros, prateleiras, persianas,
cortinas e varal de teto
Abrangéncia:

Americana, Aracatuba, Araras, Araraquara, Aruja, Atibaia, Barueri,
Bauru, Birigui, Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras, Cacapava,
Cajamar, Campinas, Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia, Diadema, Embu. Embu- Guacu, Ferraz de Vasconcelos. Franca.
Francisco Morato, Franco da Rocha. Guararema. Guarulhos., Guaruja,
Indaiatuba. Itapecirica da Serra. Itapevi. Itaquaquecetuba, Itu, Jandira.
Jacarei. Jau. Jundiai. Juquitiba, Limeira. Mairipora. Marilia. Maua. Mogi
das Cruzes, Mogi Guacu. Mogi Mirim, Osasco. Ourinhos, Paulinia,
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus, Presidente Prudente, Poa. Ribeirdo
Pires. Praia Grande. Ribeirdo Preto. Rio Claro. Rio Grande da Serra.
Salesopolis. Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André. Sao
Bernardo do Campo. Santa Barbara do Oeste, Sdo Caetano do Sul. Sao
José do Rio Preto. Sdo Lourenco da Serra. Sdao Paulo. Suzano, Taboao
da Serra. Sdo Carlos, Sdo José dos Campos. Sdo Vicente. Santos,
Sorocaba. Sumaré. Taubaté. Valinhos. Vinhedo, Sdo Jodo da Boa Vista.
Votuporanga, Vinhedos e Sdo Jodo da Boa Vista

SP
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Servico de rejuntamento

1 - Descricao do Servico:

O segurado poderd contar com um profissional para
realizar o servico de rejuntamento de pisos e/ou azulejos,
limitado a 10 (dez) unidades, independente do item.

Consideracoes:

Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.

Reembolso:

Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangéncia:

Estado Cidade

AL Maceid

BA Camacari. Salvador. Feira de Santana e Lauro de Freitas

CE Caucaia e Fortaleza
Brasilia, Brasilandia, Candangolandia. Ceilandia, Cruzeiro. Gama,

DF Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Platina, Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sdo Sebastido. Samambaia. Sobradinho. Santa Maria e
Taguatinga

ES Cariacica, Serra, Vianna, Vila Velha e Vitorna.

GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sao Luis
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PLANO SUPERIOR
Beneficios

Servico de rejuntamento
Abrangéncia:

MG

Belo Horizonte, Betim. Brumadinho. Citrolandia. Conragem.
Divindpolis, Ibirité, Lagoa Santa. Nova Lima, Rapousos. Ribeirdo das
Neves, Sabard, Santa Luzia, Sete Lagoas. Uberldndia. Gov.Valadares,
Ipatinga. Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba

MS

Campo Grande

MT

Cuiaba

PA

Ananindeua e Belém

PB

Jodo Pessoa

PE

Olinda. Paulista, Recife e Jaboatao dos Guararapes

PI

Teresina

PR

Araucaria. Almirante Tamandaré, Curitiba. Colombo. Londrina.
Cascavel, Maringd, Paranagua, Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.

RJ

Belford Roxo, Duque de Caxias. Mesquita, Niterdi, Nildpolis, Nova
Iguacu. Petrdpolis. Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.

Natal

RS

Alvorada, Bento Gongalves, Caxias do Sul. Erechim. Lajeado. Porto
Alegre. Rio Grande, Canoas. Gravatai, N, Hamburgo, Passo Fundo. Sao
Leopoldo. Pelotas. S. Leopoldo. Sta. Maria. Santa Cruz do Sul. Santo
Angelo e Viamao

SC

Biguacu, Blumenau, Brusque, Chapecd, Concordia, Criciiima,
Florianopolis, Gaspar, Itajai, Palhoga. Palmitos, Sao José . Joinville,
Balneario Camboriu, Camborin e Xanxeré

SE

Aracaju

SP

Americana, Aracatuba, Araras, Araraquara, Aruja. Atibaia, Barueri,
Bauru, Birigui. Biritiba Mirim, Braganca Paulista, Caieiras. Cagapava.
Cajamar, Campinas. Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia, Diadema, Embu. Embu- Guagu. Ferraz de Vasconcelos, Franca,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema. Guarulhos, Guaruja,
Indaiatuba, ITtapecirica da Serra. Itapevi. Itaquaquecetuba, Itu, Jandira,
Jacarei. Jau. Jundiai. Juquitiba. Limeira. Mairipora. Marilia. Maua, Mogi
das Cruzes. Mogi Guacu, Mogi Mirim. Osasco. Ourinhos. Paulinia.
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus. Presidente Prudente. Pod, Ribeirao
Pires, Praia Grande. Ribeirdo Preto. Rio Claro. Rio Grande da Serra,
Salesopolis. Santa Isabel. Santana de Parnaiba. Santo André. Sao
Bernardo do Campo. Santa Barbara do Oeste. Sdo Caetano do Sul. Sao
José do Rio Preto, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Suzano, Tabodo
da Serra, Sdo Carlos, Sdo José dos Campos. Sao Vicente. Santos.
Sorocaba, Sumare, Taubaté, Valinhos, Vinhedo, Sdo Jodo da Boa Vista,
Votuporanga. Vinhedos e Sao Jodo da Boa Vista
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Troca de resisténcia de chuveiro elétrico

1 - Descricao do Servico:
O segurado podera contar com um profissional para
realizar a troca de resisténcia do chuveiro elétrico da
residéncia, limitado a 01 (uma) unidade, sendo que a
troca sera executada somente em equipamento nao
blindado.
2 — Consideracoes:
Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.
3 — Reembolso:
Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizagcao do
servico, com limite de reembolso de R$ 80,00 por evento
e R$ 160,00 por vigéncia.
4 — Abrangéncia:
Estado Cidade
AL Maceio
BA Camacari, Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas
CE Caucaia e Fortaleza
Brasilia. Brasilandia. Candangolandia, Ceilandia. Cruzeiro., Gamma.
DF Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa. Platina. Riacho Fundo. Recanto
das Emas. Sado Sebastido. Samambaia. Sobradinho. Santa Maria e
Taguatinga
ES Cariacica, Serra. Vianna, Vila Velha e Vitoria
GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania
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Beneficios

Troca de resisténcia de chuveiro elétrico
Abrangéncia:

MA Sao Luis

Belo Horizonte, Betim. Brumadinho. Citrolandia, Contagem,
Divinopolis, Ibirité, Lagoa Santa. Nova Lima. Rapousos. Ribeirdo das
Neves. Sabard. Santa Luzia. Sete Lagoas. Uberlandia. Gov.Valadares,
Ipatinga. Juiz de Fora. Montes Claros e Uberaba

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belém

PB Jodo Pessoa

PE Olinda. Paulista. Recife e Jaboatdo dos Guararapes

PI Teresina

Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba, Colombo, Londrina,
PR Cascavel, Maringd, Paranagud, Ponta Grossa, Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.

Belford Roxo. Duque de Caxias, Mesquita. Niteroi. Nilopolis. Nova

Iguacu, Petrépolis. Queimados, Rio de Janeiro. Sdo Gongalo. Sdo Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.

MG

RN Natal

Alvorada. Bento Gongalves. Caxias do Sul. Erechim. Lajeado. Porto
Alegre. Rio Grande. Canoas. Gravatai. N. Hamburgo, Passo Fundo. Sao
Leopoldo. Pelotas, S. Leopoldo, Sta. Maria. Santa Cruz do Sul. Santo
Angelo e Viamao

Biguacu, Blumenau, Brusque. Chapecd, Concordia. Criciima,
SC Florianopolis. Gaspar. Itajai. Palhoga. Palmitos. Sdo José . Joinville,
Balnedrio Camboriu, Camboriu e Xanxere

SE Aracaju

RS

Americana. Aracatuba., Araras. Araraquara. Aruja, Atibaia. Barueri,
Bauru, Birigui. Biritiba Mirim. Braganga Paulista. Caieiras. Cagapava,
Cajamar, Campinas, Capuava. Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia. Diadema. Embu. Embu- Guacu. Ferraz de Vasconcelos. Franca.
Francisco Morato. Franco da Rocha. Guararema. Guarulhos. Guaruja,
Indaiatuba. Itrapecirica da Serra, Itapevi. Itaquaquecetuba. Ifu, Jandira,
Jacarei. Jai. Jundiai. Juquitiba. Limeira. Mairipora. Marilia. Maua. Mogi
das Cruzes., Mogi Guagu. Mogi Mirim. Osasco. Ourinhos. Paulinia,
Piracicaba, Pirapora do Bom Jesus. Presidente Prudente, Pod. Ribeirdo
Pires. Praia Grande, Ribeirdao Preto, Rio Claro, Rio Grande da Serra,
Salesopolis. Santa Isabel. Santana de Parnaiba. Santo André., Séo
Bemardo do Campo, Santa Barbara do Oeste, Séo Caetano do Sul, Sao
José do Rio Preto. Sao Lourenco da Serra. Sao Paulo. Suzano. Tabodo
da Serra. Sao Carlos. Sdo José dos Campos. Sdo Vicente. Santos.
Sorocaba. Sumaré, Taubaté, Valinhos. Vinhedo. Sdo Jodo da Boa Vista,
Votuporanga. Vinhedos e Sdo Jodo da Boa Vista

SP
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Beneficios

Limpeza de caixa d "agua

1 - Descricao do Servico:
O segurado poderd contar com um profissional para
realizar a limpeza da caixa d "agua da residéncia, limitado
a 01 (uma) unidade de até 2.500 litros.

2 — Consideracoes:
Este servico cobre somente a mao de obra, ficando sob
responsabilidade do segurado a compra dos materiais
necessarios.
O servico somente sera executado quando o acesso for
possivel. Estdao excluidos os casos onde houver a
necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima
de 01 metro de comprimento. Este servico ndao esta
disponivel para apartamentos.

3 — Reembolso:
Caso o segurado ou beneficidrio prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servico, com limite de reembolso de R$ 200,00 por evento
e vigéncia.

4 — Abrangencia:

Estado Cidade

AL Maceio

BA Camacari, Salvador, Feira de Santana e Lauro de Freitas

CE Caucaia e Fortaleza

Brasilia, Brasilandia. Candangolandia. Ceilandia. Cruzeiro. Gama.
DE Guara. Nucleo Bandeirante. Paranoa. Platina. Riacho Fundo. Recanto

Taguatinga

das Emas. Sao Sebastido. Samambaia, Sobradinho. Santa Maria e
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Limpeza de caixa d "agua

Abrangéncia:

ES Cariacica. Serra, Vianna, Vila Velha e Vitoria.

GO Anapolis, Aparecida de Goiania e Goiania

MA Sdo Luis
Belo Horizonte. Betim, Brumadinho, Citrolandia, Contagem,.
Divinopolis. Ibirité, Lagoa Santa, Nova Lima. Rapousos, Ribeirdo das

MG Neves, Sabara, Santa Luzia, Sete Lagoas, Uberlandia, Gov.Valadares,
Ipatinga. Juiz de Fora, Montes Claros e Uberaba

MS Campo Grande

MT Cuiaba

PA Ananindeua e Belem

PB Jodo Pessoa

PE Olinda, Paulista, Recife e Jaboatdo dos Guararapes

PI Teresina
Araucaria, Almirante Tamandaré, Curitiba. Colombo. Londrina.

PR Cascavel. Maringa, Paranagua, Ponta Grossa. Sdo José dos Pinhais e
Pinhais.
Belford Roxo. Duque de Caxias. Mesquita. Niteroi, Nilopolis, Nova

RJ Iguagu, Petropolis. Queimados, Rio de Janeiro, Sao Gongalo. Sao Jodo
de Meriti, Teresopolis e Volta Redonda.

RN Natal
Alvorada. Bento Gongalves, Caxias do Sul. Erechim. Lajeado, Porto

RS Alegre. Rio Grande, Canoas, Gravatai, N. Hamburgo. Passo Fundo. Sao
Leopoldo. Pelotas. S. Leopoldo. Sta. Maria. Santa Cruz do Sul. Santo
Angelo e Viaméo
Biguacu. Blumenau. Brusque. Chapeco. Concordia, Criciuima,

sSC Florianopolis. Gaspar. Itajai, Palhoca, Palmitos, Sdo José . Joinville,
Balneario Camboriu, Camboriu e Xanxeré

SE Aracaju
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Beneficios

Limpeza de caixa d "agua
Abrangéncia:

SP

Americana, Aracatuba. Araras. Araraquara, Aruja, Atibaia, Barueri.
Bauru, Birigui, Biritiba Mirim, Braganca Paulista. Caieiras, Cacapava,
Cajamar, Campinas. Capuava, Caraguatatuba, Carapicuiba, Catanduva,
Cotia, Diadema. Embu. Embu- Guacu, Ferraz de Vasconcelos. Franca,
Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos. Guaruja,
Indaiatuba, Itapecirica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Itu, Jandira,
Jacarei, Jau. Jundiai. Juquitiba, Limeira, Mairipora. Marilia, Maua. Mogi
das Cruzes, Mogi Guacu. Mogi Mirim, Osasco. Ourinhos. Paulinia,
Piracicaba. Pirapora do Bom Jesus. Presidente Prudente, Poa. Ribeirdo
Pires. Praia Grande, Ribeirdo Preto, Rio Claro. Rio Grande da Serra.
Salesopolis. Santa Isabel, Santana de Parnaiba. Santo Andre. Sdo
Bernardo do Campo. Santa Barbara do Oeste, Sao Caetano do Sul. Sao
José do Rio Preto, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo. Suzano, Tabodo
da Serra. Sao Carlos, Sao José dos Campos, Sao Vicente, Santos.
Sorocaba, Sumare, Taubate, Valinhos, Vinhedo, Sdo Jodo da Boa Vista.
Votuporanga, Vinhedos e Sdo Jodo da Boa Vista
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Beneficios

Assisténcia Pet

1 — Descricao do Servico:

O segurado conta com servicos para seus animais
domésticos, conforme condigdes abaixo e agendamento
prévio na Central Assisténcia 24h da Seguradora.

Servicos disponiveis:

a)Transporte veterinario emergencial: Remocao do animal
(cdo ou gato) em caso de emergéncia (acidente ou doenca
subita do animal), para a clinica veterinaria mais préxima
ou indicada pelo segurado, desde que o0 mesmo nao tenha
condicoes fisicas de fazé-la. Caso o segurado nao tenha
condicOes de buscar seu animal apos alta do veterinario
responsavel, sera efetuado o seu retorno a residéncia,
conforme limites previstos para o servico.

Limite de utilizacao: R$ 100,00 por evento e vigéncia.

b)Consulta veterinaria: Consulta na rede credenciada da
Seguradora, mediante agendamento prévio na Central de
Assisténcia 24h. Em caso de lesao resultante de acidente
e/ou doenca do animal assistido, a Seguradora
providenciara a consulta veterindria na clinica mais
proxima do local do evento.

Limite de utilizacdo: R$ 150,00 por evento e vigéncia.

c)Veterinario emergencial: Despesas com cirurgias e
medicamentos, em consequéncia de acidente ou doenca
sUbita onde sejam necessarios cuidados veterinarios.
Limite de utilizacdo: R$ 250,00 por evento e vigéncia.
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Beneficios

Assisténcia Pet

d)Aplicacdo de vacinas em domicilio: Envio de um
profissional de clinica credenciada da Seguradora para
aplicacao de vacinas no animal doméstico assistido. O
servigco nao inclui o custo da vacina.

Limite de utilizacao: R$ 50,00 por evento e R$ 150,00 por
vigéncia.

e)Envio de racao: Entrega de racdao no imovel segurado,
mediante autorizacdao prévia na Central Assisténcia 24h. O
servigo nao inclui o custo da ragao.

Limite de utilizacdo: R$ 50,00 por evento e vigéncia.

f)Hospedagem de animais domésticos: Pagamento de
despesas com hospedagem do animal doméstico caso o
segurado fique impossibilitado de cuidar do seu animal de
estimacao, por acidente ou doenca.

Limite de utilizacdo: R$ 50,00 por didria, limitado a 4
diarias por evento e vigéncia.

g)Assisténcia funeral: Pagamento das despesas com a
organizacao do funeral, cremagao ou enterro do animal
domeéstico assistido, conforme disponibilidade da regiao,
em caso de morte decorrente de qualquer causa.

Limite de utilizacdo: R$ 400,00 por evento e vigéncia.

h)Orientacdo veterindria por telefone: Servico para
esclarecer duvidas e apoiar o segurado verbalmente nos
assuntos relacionados abaixo:
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PLANO SUPERIOR

Beneficios

Assisténcia Pet

Duvidas veterinarias gerais, inclusive a necessidade de
levar ou ndao o animal ao veterinario; Primeiros socorros
basicos no caso de pequenos acidentes domésticos e como
proceder até o atendimento veterinario efetivo; Duvidas
comportamentais, como mudanca de comportamento e
urina em local inadequado; Cuidados com a pelagem do
animal; Cuidados com o banho, como a frequéncia
adequada e a forma correta do banho; Vermifugacao;
Tratamento anti-pulgas; Duvidas sobre doencas, como
parvovirose, cinomose, leptospirose, leishmaniose,
verminoses e zoonoses de modo geral.

Limite de utilizacdo: 5 utilizacdes por vigéncia.

i) Concierge Pet: Agendamento de Leva e Traz e
Informacdes telefbnicas sobre vacinas necessarias, locais e
datas de vacinacao, locais que vendem filhotes, Pet Shops,
Banho e tosa, Spas Caninos, Hotéis, Adestramento, Reiki,
Laboratérios,  Convénios, Produtos Veterindrios e
Farmacias.

Limite de utilizacdo: 3 utilizacdes por vigéncia.

Consideracgoes:

DefinicOes para utilizacao do beneficio:

Animal domeéstico assistido: Entende-se por animal
doméstico assistido somente caes e gatos indicados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o
segurado no imovel indicado na apdlice. Nao sao
considerados animais domésticos assistidos aqueles
destinados a competicoes
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Beneficios

Assisténcia Pet

Acidente: Entende-se por Acidente, o evento isolado
involuntario, bem como caracterizado no tempo e espaco,
ocasionado por um agente externo.

Lesdo: Entende-se por Lesdo todo e qualquer dano fisico
no Animal Assistido, decorrente de acidente.

Doenca: Entende-se por doenca, conjunto de sinais e
sintomas especificos que afetam um ser vivo, alterando o
seu estado normal de saude.

Doencas  preexistentes: Entende-se por Doencas
Preexistentes, doenca ou lesao decorrente de doenca
cronica ou diagnosticada anteriormente a adesao da
assisténcia.

Fica entendido e acordado que:

a) Os servicos de Consulta veterinaria e Veterinario
emergencial nao serao disponibilizados em caso de
doencgas preexistentes;

b)O servico de Veterindrio emergencial ndo sera
disponibilizado em caso de parto;

c)O servico de Orientagdao veterinaria por telefone nao
exclui a responsabilidade do segurado de levar o animal
domeéstico assistido ao veterinario, ficando a Seguradora
isenta de responsabilidade relacionada a qualquer tipo de
indenizacdo por qualgquer dano, prejuizo, lesdo ou doenca
do animal assistido;
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Beneficios

Assisténcia Pet

d) A prestacao do servico através da rede credenciada da
Seguradora depende da disponibilidade de prestador na
regiao. Em caso de indisponibilidade, o servico podera ser
realizado através de reembolso ao segurado, respeitando
os limites previstos para cada servico e com prévia
autorizacao da Central Assisténcia 24h.
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Beneficios

Assisténcia Bike

1 -

Descricao do Servico:

O segurado tem a sua disposicao servicos para 1 bicicleta
de sua propriedade e utilizada para lazer, conforme
condicOes abaixo e agendamento prévio na Central
Assisténcia 24h da Seguradora.

Servigos disponiveis:

a) Montagem de bicicleta adulto ou infantil;

b)Manutencao:  Substituicao/reparo de pneus ou
correntes, substituicao ou regulagem de freios, lubrificacao
de correntes e coroas e substituicao ou regulagem dos
manetes de freio e cabos de aco.

c)Instalacdo de acessorios: bagageiro, cesta, descanso,
cadeirinha de crianca e troca do banco da bicicleta.

Consideracoes:

Em caso de necessidade, as seguintes pecas serao
fornecidas gratuitamente para execugao dos servicos:
corrente, pedal, cabo de freio, sapatas de freio, camaras
de ar e conduites de cabos, desde que haja
compatibilidade do modelo da bicicleta e nao ultrapasse o
limite do servico.

Fica entendido e acordado que:

a) Ndo sera realizada a regulagem de marcha e/ou
instalacao de suspensao;

b)O servico ndo esta disponivel para bicicletas de uso
esportivo e/ou competicao, como por exemplo, os modelos
DownHill, Speed (velocidade), Triathlon, Spinning ou
elétricas, além de bicicletas do tipo motorizadas a
combustdo ou ergomeétricas;
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Beneficios

Assisténcia Bike

c) A prestacao do servico através da rede credenciada da
Seguradora depende da disponibilidade de regidao para
regiao. Em caso de indisponibilidade, podera ser realizado
através de reembolso ao segurado, respeitando os limites
previstos para cada servico e com prévia autorizacao da
Central Assisténcia 24h.

3 - Reembolso:

Caso o segurado ou beneficiario prefira, podera escolher
um prestador de sua livre escolha para realizacao do
servigco, com limite de reembolso de R$ 150,00 por evento
e R$ 300 por vigéncia.
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