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% INICIO DOS PLANOS DE SAUDE

PARA EMPRESAS

FUNDACAO DA SULAMERICA
NO RIO DE JANEIRO

1895 =——r

Em S de dezemtro de 1895, Dom Joaquim Sanchez
de Lamagoti fundwva 3 SulAmérica Comparhia
Nacionl de Seguros de Vida, em um local inusitado
pera uma seguradora, na Rua do Hogpicio s cidade
doRio de Janera

MUDANCA PARA NOVO

¥ 22

———= 1970 =

A Sulkmérica fot criada para oferecer o melhor para as
" pessoas. portanto nada mais natural que ela viesse 3
=
\

—— 1925 =——

SuAmérica naugura sew Now edifico-
sede na § do Ouwdor esquna com 3 Rua da
Outanda o coragio do R de Janero Uima
raugragso marcada pela wontade de arescer &
que trowe forgas para resistr 3 anse de 1929, que
atingus empresas e paises do mundo toda

administrar servigos de saide. e 3sSM. nasoa 0 Que vira
2 52 tomar a SulAméica Servigos Medicos. A SulAmérica
ocupa hoje uma Importante posigao de destague com mais
e 2 mihces de sequrados em Saide & 700 mil em Odonto
e todo o pais.
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LANCAMENTO DO SEGURO INICIO DAS ATIVIDADES DA

B ot AuTomovEss

—— 1929 ——
0 seguro para automovess era finakmente langada afinal
© nimero de caros 3o parava de crescer naguela
época E nso pars a1 hoe A SulAmérica possut hoje
mais de 17 milioes de automoves sequrados e atua em
cerca de 335 mi sinistros por ana

ABERTURA DA SUCURSAL EM SP

= 1907 =——

SULAMERICA INVESTIMENTOS

Foi inaugurada a pranera sucwrsal da SulAménca na
cidade de Sao Paula. comegando assim a expansdo da
companhia. Hole. a SulAménca conta com mais de 90
filiais. 37 Centros Automotivos e 10 Saldes de Previdéncia
sempre prontos para atender 205 sews chentes @ arceiros

e 1996 =——

Criada em 1996. a partir da aquisigo da
Brasilpar Administrag3o de Recursos. a
SulAmérica Investimentos
re o5 administradores d
tam no merca 2
crescimento acima da mea.

Comemora seus 20 anos como uma das
maiores gestoras independentes do pais

BOVEsSPA
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ABERTURA DE CAPITAL
——= 2007 =————

£m’S de cutubro de 2007. todo mundo podia ter
uma parte da maior seguradora independente
do Erasil Neste dia. a SulAmérica realizou uma
Ofesta Piblica Iniial de Agoes PO} captando
RS 775 milhdes e passando a ntegear o Nuel 2
de Governanga Corporativa da BM&FBovespa
Nesse momento. para o mercado de capitars

LANCAMENTO DO PRIMEIRO P B S LANCAMENTO DO SISTEMA
§EGURO DE VIDA EM GRUPO Hir T ) DE CAPITALIZACAO NO BRASIL

—— 1918 = 1929 =——

Surge 2 SULACAP.  primera empresa de capializagdo
do pais. Hoje. a SulAmérica oferece sokuigdes inavadoras
& completas em ©mercado imobiliario
& o de marketing promocional 0 produto SulAmérica | 3 SulAmerica tomou-se SULATL Essa decsio
Garantia de Aluguel faciita a locagdo de imoveis sem | > VU & corka a8 rasides opoetunidades de
burocracia e sem fiador. . 1,,,:!3.“ . crescmento devido & expansdo da economia

11000 & naconal

A SulAménica semgre foi poneira. Atraves do sequro de
patrtes. sios e empregados 0@ 0 prTErD sequro
62 vda em grupo do Brasl Ha mais de 100 anos a
SuAménca nova trazendo os mehores produtos e
serwos 20 mercado saqurader
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’ MAIOR SEGURADORA INDEPENDENTE DO PAIS

/ milhoes 5.3 mil = Ui 35 90 unidades de
. corretores CASAs .
de clientes empregados independentes atendimento

(&
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se SulAmerica

M s

BASE SOLIDA, com parcerias de sucesso Estratégia de subscricao disciplinada, Posicoes de destaque:
realizadas ao longo dos anos, continuo com FOCO EM RENTABILIDADE 3° LUGAR EM SAUDE E ODONTO
investimento em inovacao e melhores 4° LUGAR EM AUTOMOVEIS

praticas de governanca

@] & [

Foco no cliente e no relacionamento com 5300 COLABORADORES altamente
MAIOR SEGURADORA INDEPENDENTE corretores aumentam a RETENCAO especializados e engajados,
DO BRASIL, com forte reputacao e um E REFORCAM A QUALIDADE remuneracao do management
modelo de atuacao multilinha DA MARCA alinhada com a visao de longo prazo

dos acionistas
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Sede — Construcao com

Sistemas que possibilitam um consumo
consciente dos recursos

Localizacao estratégica, com facil acesso
por transporte publico

Bicicletarios disponiveis, incentivando
0 uso de ciclovias

Algumas areas nao ocuparao postos fisicos
éﬁ fixos (maior mobilidade e troca entre as
equipes)
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Sede - Call Center

Internalizacao de 100% dos postos
(1100 colaboradores)

Estrutura fisica terceirizada eleita por

comité de colitmNres VANTAGENS INTERNAS E PARA :

0S CLIENTES SULAMERICA

Ampliacao do programa de home office e plano
de carreira para colaboradores do call center

Atendimento agil nos canais digitais e
personalizado no call center
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nanca Corporati

Forte interacao entre o Conselho de Participacdo e engajamento do Conselho
QEOOS% Administracao e o management da +®- de Administracdo no processo de revis3o
Companhia [mais de 45 reunices do plano estratégico da Companhia
individuais)
Processo de autoavaliagao do Conselho Revisdo do Cédigo de Etica e da Politica
~de Administracao e alguns de seus Anticorrupcdo e campanha para reforcar
AI€ Comités para aprimoramento continuo de a cultura de compliance da Companhia

sua Governanca

M
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nanca Corporativa

- MELHORES PRATICAS

» Listada no Nivel 2 de Governanca Corporativa da BM&FBovespa

* 5de 10 membros do Conselho (50%) sao independentes

*  Free Float acima de 70%

* Conselho de Administracdo assessorado por 5 comités estatutarios (Auditoria, Investimentos, Governanca e
Divulgacdo, Remuneracdo e Sustentabilidade)

* Incentivos a participacao dos acionistas em Assembleias Gerais

* Politicas corporativas voltadas a negociacao de valores mobiliarios e divulgacao de informacgoes, remuneracao, :

transacoes com partes relacionadas e governanca corporativa
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tégia de Sucesso

Venda de duas carteiras em linha com a estratégia da Companhia em focar mais n

PANSeguros
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Ira de Grandes Riscos

3 Valor global: RS 135 MILHOES

O Linhas de seguros contempladas: CASCOS.
TRANSPORTES E GRANDES RISCOS PATRIMONIAIS

O SulAmérica e AXA firmaram um ACORDO DE

COOPERACAO para distribuicdo e apoio na renovacao do
portfadlio

U Transacao concluida em 28 de dezembro de 2015
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Ira de Sequro Habita

O Valor global: RS 60 MILHOES

O Transferéncia de parte da carteira de SEGURO ___
HABITACIONAL em Apdlices de Mercado ('SH/AM’) PAtN seguros
contratada pela Caixa Economica Federal :

O Transacao concluida em 29 de dezembro de 2015

T ~——___
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e Odontologico

Xpansao impulsionada pelo forte investimento em vendas e ampliacao de rede

'SEGURADOS B y
" . r Destaques:
V Carteira de beneficiarios cresceu 6,4% . Saude PME +8.1°

Total de 2.8 milhoes de membros

\- /
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e e Odontologico

rescimento acelerado da receita em Saude e Odonto

Total de prémios +14,3%
Prémios nos planos empresarials +13.0%
Prémios coletivos PME +24,0%

@ ODONTO + 254%, atingindo RS 142 @ TERCEIRA MAIOR operadora de
milhoes = seguro odontolégico no Pais

=~ _
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e Ativa

m 2002, a Companhia lancou o Programa Saude Ativa, conjunto de iniciativas
gestao e promocao a saude, cujo principal objetivo é estimular habitos de vida mais
saudaveis e consequentemente, prevenir doencas e suas complicacoes

® 0 PROJETO JA ATENDEU
| -l-" Q ? CERCA DE 500 EMPRESAS

E 100 MIL SEGURADOS,

SENDO 29 MIL DELES
EM ACOMPANHAMENTO CONTINUO

PROGRAMA PLATAFORMA FUTURA
DE ORIENTACAO DE BEM-ESTAR MAMAE
A SAUDE SULAMERICA

M
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r)a de Sucesso - Hea

Compromisso de ampliar

+
L1 |
J e agilizar os processos

de gestao de saude

MAIOR EMPRESA DE
ADMINISTRACAQ DE o Novo marco na inddstria
PROGRAMAS DE SAUDE @ de saude suplementar

E BEM-ESTAR DO MUNDO
Desenvolvimento de produtos
@ e solucoes de promocao

de bem-estar

R
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ria de Sucesso -

ogramas e iniciativas que visam reduzir os custos com saude e melhorar a produtivi

-

DE PARA
Triagem Promocao Prevencao Gestao Aumento de
integrada resultados
« Cliente saudavel, em * Programas de * Gestao de doengas « Melhoria de * Reducdo de
risco ou doente bem-estar cronicas e casos desempenho e custos e riscos
complexos produtividade

i T
@ HEALTHWAYS SulAmérica



ovels

ros para comemorar:
arta maior seguradora de automoveis do Pais

O

RS 3.4 BILHOES

em prémios, crescimento de

+14 3% (mercado cresceu
3.9%)

%

1.7 MILHAO

de veiculos na frota

segurada, +9,6% de
crescimento

N __

RETENCAO
acima de /0%



Massificados

* Forte cross selling com o segmento de seguros de automaveis, através de uma ampla rede de distribuicao

» Foco em rentabilidade e segmentos de baixo risco — Massificados (Residencial, Empresarial, Condominio)

RESIDENCIAL EMPRESARIAL CONDOMINIO

292 mil 44 mil 31 mil

Residéncias Empresas Condominios
seguradas seguradas segurados
RS 54 milhdes RS 48 milhoes RS 54 milhdes

em prémios em 2015 em prémios em 2015 em prémios em 2015



égia Click, Call, Face
mizacao dos canais de atendimento

&

1 MILHAO

de ligacOes a menos em
2015 (reducao de 1%)

~

590 MIL

atendimentos via chat
(alta de 120%)

N __

=

600 MIL

SMSs enviados
(alta de 85%)



Operagoes

Atualizacao e lancamento de 5 aplicativos:

e r .
r’"‘ SulAmerlca Fressssssssnnn
ol . 1 milhdo :
@ SulAmeérica Saude de clientes

,, :  beneficiados
W SulAmeérica Odonto 1t :
lﬁl SulAmérica Garantia de Aluguel
= SulAmerica Auto

SulAmérica 120 anos

Ha 120 anos a vida
Imprevisiv e\
E acredite, isso € muito bom

e
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65% dos planos de saude PME foram comercializados por @
corretores que trabalhavam com outros produtos

Q A SulAmérica aumentou em 37% o numero de treinamentos
realizados para profissionais de corretoras parceiras. Sendo mais de
36 mil pessoas treinadas.

No ano, cerca de 20 mil corretores foram treinados em todo o Brasil ,%,9\,%,%

M
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O PRA Super Campeoes oferece aos corretores de todas
as regioes e de todos 0s portes a oportunidade de receberem

recompensas adicionais (e.g. prémios e viagens)

PROGRAMA DE
RECONHECIMENTO

AQ CORRETOR + SUPORTE A ESTRATEGIA

Oportunidade de realizar grandes negocios
baseado na integracao dos 5 pilares do programa

M

P RA Egr%e;eoes
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lizacao

15 — ANO DE TRANSFORMACAO

Garantia de Aluguel
@ * Solucao completa, sem burocracia e extremamente agil para o mercado de locagoes.
\ ll'l /+ Com mais de dez anos de experiéncia, a SulAmérica manteve a lideranga nesse

v produto, com 60% de participacao de mercado.

Titulos de Incentivo:
|Jyg\ « Solucao que permite as empresas a realizacao de promoc¢oes comerciais
\/ * A SulAmeérica também lidera o mercado para os produtos de Incentivo

M
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alizacao

T Y oS
SulAmérica

lﬁl SulAmérica Garantia de Aluguel

A burocracla nunca mals val alugar vocé.

O aplicativo SulAmérica Garantia de Aluguel,
disponivel para as imobilidarias parceiras, traz
informacoes sobre as diferentes modalidades de
garantia locaticia, além de permitir fazer simulacoes

M
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RS 30.3 bilhoes
de ativos sob
gestao

000
A\

Gestao: fortes
Investimentos
em equipe

sz

Reforco da equipe
aumenta volume
dos fundos

>

Diferentes
demandas nas
diferentes regioes
do Brasil




/0S sob Gestao

~ Reservas de Previdéncia Ativos Totais (AUM)
RS 5.3 bilhdes RS 30,3 bilhoes
+6.8% 303
+16.9% J

284

5.3

/

4.6

2014 2015 2014 2015
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lidacao das areas de Gestao

Protecao financeira para clientes
Vida e Acidentes Pessoais

* Vasto portfdlio de produtos
para pessoas, companhias e
distribuicao em massa

* Cross selling com PMEs

Previdéncia Gestao de Ativos

* Uma das maiores gestoras
independentes do Brasil

* Portfdlio de produtos diversificado
(renda fixa, multimercado, acoes e
private equity)

¢ Foco em produtos com lock-up

* Foco em canais de distribuicao
alternativos

® Busca capturar o crescimento das
PMEs

* Clientes com maior interesse
defensivo




| Humano

Eficiéncia Operacional (indice
de Despesas
Administrativas)

\

2006 2015

Engajamento
% de respostas favoraveis em
pesquisa de eficiéncia
organizacional através da
metodologia Hay

Saude Sucessoria
de Executivos
% de posicoes de executivos
com sucessores mapeados

O

2014 2015

% de Mulheres em Cargos
Executivos

()
/

2013 2014 2015

\M
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!ntabilidade
Tema Estratégico para a Companhia

Presente em todo o processo de tomada de decisao

\/ Aprovacao da Politica de Gestao Ambiental

° . . :
l.l...l.l Ampliacdo do engajamento com questées ambientais

L/”J Pelo 7° ano, no Indice de Sustentabilidade Empresarial (BM&FBovespa)

= e _
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aques Financeiros

Prémios de Sequros (rR$ bilhges) Receitas Totais (RS bilhces)

+13.4% +3.3%
/~ 15.3 174
13.5 16.9

2014 2015 2014 2015



aques Financeiros

~ Lucro Liquido (s mikhges) Lucro Liquido Recorrente (RS mikhges)

ROAE %) ROAE Recorrente %)
+32.2% +231%
7343

e

555.6

/~ 683.8

-‘ ROAE - Retorno sobre
2014 2015 o Patriménio Liquido 2014 2015



aques Financeirosﬁ

Patriménio Liquido (RS bilhes) Ativos Totais (RS bilhges)

/\ \

+8.3%

200
- 4
18.5

2014 2015 2014 2015

+11.7%
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