
?Quem é quem
Sucursal Goiânia

Região: Centroeste Sucursal Goiânia

Seguros Automóvel / Massificados

Central de Atendimento Auto & Massificados*
Corretoras, Assessorias e Inspetorias

(*Massificados = Residencial e Escritório)

Emissão, Sinistros, Cálculos Reabilitação (Auto), Cálculos
Endosso (Massificados) Atendimento para auxílio em caso
de dúvidas técnicas e operacionais, concernentes a
produtos, sistemas e procedimentos.

Tel.: 4009-6724
E-mail: atendimentoemissaodf@sulamerica.com.br
Atendimento Central de Bônus
Tel.: 4009-6724
E-mail: centraldebonusdf@sulamerica.com.br

Gerente de Atendimento Sucursal BSB

Iemanjá Torres
E-mail: iemanja.torres@grupo.sulamerica.com.br

Centrais Diversas

Central de Atendimento ao Consumidor (SAC)
Tel.:4004-4102
Tel.: 0800-7274102 (Demais Regiões)
Central de Atendimento Assistência 24 Horas
Tel.:4004-4100
Tel.: 0800-7274100 (Demais Regiões)
Help SAS
Tel.: 0800-907777

Saúde Grupal
Atendimento na Sucursal

Atendimento Grupal/PME Implantação/Aceitação
Maria Aparecida
Tel.: 4009-6673
E-mail: maria.apvilasboas@grupo.sulamerica.com.br
Atendimento a Clientes / Empresa
Roseane Sampaio
Tel.: 4009-6665
E-mail: rosampaio@sulamerica.com.br
Cotações Saúde
Maria Aparecida
Tel.: 4009-6673
E-mail: maria.apvilasboas@grupo.sulamerica.com.br

Central de Atendimento

Segurados de Planos PME
Tel.: 4004-5900
Segurados de Planos Individuais
Tel.: 4004-5903
Segurados de Planos Empresariais
Tel.: 4004-5900
FAX.: (11) 3758-8808

Previdênica Individual / Empresarial
Central de Atendimento

Corretor
Tel.: 0800-7014000
E-mail: sulaprevicor@sulamerica.com.br
Participante de Planos Individuais
Tel.: 0800-900250
E-mail: sulaprevievoce@sulamerica.com.br
Participante de Planos Empresariais
Tel.: 0800-7705506
E-mail: sulapreviempresa@sulamerica.com.br

Área de Riscos Industriais e Comerciais
Centrais de Cotações Eletrônicas

Cotações de Seguros Novos

Canal Direto a Fonte - Compreensivo/RC/Engenharia/RD

E-mail: diretoafonte@grupo.sulamerica.com.br
Cotações de Renovações
Canal Direto a Fonte - Compreensivo/RC/Engenharia/RD -
Renovação
E-mail: renova.daf@grupo.sulamerica.com.br
Obs: Empresas acima de R$ 1,5 Milhão/Condomínio
acima de R$ 35 Milhões
Residências acima de R$ 1 Milhão
Cotações de Transportes
E-mail: cotacoestransportes@sulamerica.com.br

Seguros de Pessoas
Atendimento na Sucursal

Atendimento Geral
Jorge Souza
Tel.: 4009-6618
E-mail: josouza@grupo.sulamerica.com.br
Atendimento Sinistro
Juliana Souza
Tel.: 4009-6510
E-mail: jrsouza@grupo.sulamerica.com.br
Atendimento Grupal (Movimentação)
Gínia Neiva / Leonardo Cosme
Tel.: 4009-6570 / 6536
E-mail: ginia.neiva@grupo.sulamerica.com.br
Atendimento Grupal Suporte SAS Mov / Execmov
Leonardo Cosme
Tel.: 4009-6570
E-mail: leonardo.cosme@grupo.sulamerica.com.br



Central de Cotações Pessoas
Gínia Neiva
Tel.: 4009-6570
E-mail: ginia.neiva@grupo.sulamerica.com.br
Aceitação / Emissão / Sinistro
Juliana Souza
Tel.: 4009-6510
E-mail: jrsouza@grupo.sulamerica.com.br

Área Administrativa
Gerente Financeiro Administrativo
Maria Elice
Tel.: 4009-6522
Tesouraria
Francilene Coelho (Horário 10:00 As 12:00 e 13:30 As
16:00)
Tel.: 4009-6542
E-mail: fcoelho@grupo.sulamerica.com.br
Cheques Devolvidos de Terceiros
Cristina Oliveira
Tel.: 4009-6602
E-mail: cristina.oliveira@grupo.sulamerica.com.br
Pagamentos Diversos
Francilene Coelho (Horário 10:00 As 12:00 e 13:30 As
16:00)
Tel.: 4009-6542
E-mail: fcoelho@grupo.sulamerica.com.br
Pagamento de Cheques de Comissão
Francilene Coelho (Horário de Atendimento
10:00 as 12:00 13:30 as 16:00)
Tel.: 4009-6542
E-mail: fcoelho@grupo.sulamerica
Atendimento ao Corretor
Carolina Ornellas
Tel.: 4009-6520
E-mail: carolina.ornellas@grupo.sulamerica.com.br
Atendimento ao Segurado
Francilene Coelho (Horário de Atendimento
10:00 as 12:00 13:30 as 16:00)
Tel.: 4009-6542
E-mail: fcoelho@grupo.sulamerica.com.br
Cadastro de Corretores
Carolina Ornellas
Tel.: 4009-6520
E-mail: carolina.ornellas@grupo.sulamerica.com.br

Área Comercial
Superintendente Regional: Vitor Gomes Corrêa
E-mail: vgomes@sulamerica.com.br
Telefone: 4009-6500
Área Comercial de Goiânia - GO
Gerente de Vendas:
José Carlos Cândido de Oliveira
E-mail:
josecarlos.candido@grupo.sulamerica.com.br
Tel.: (062) 2765-7823
Auxiliar Administrativo Jr:
Evangerlene Ferreira de Padua
E-mail:
evangerlene.padua@grupo.sulamerica com.br
Tel.: (062) 2765-7821
Gerentes Adjuntos
Gerente Adjunto: Daniella Estevam de Matos
E-mail: daniella.ematos@vendas.sulamerica.com.br
Tel.: (062) 2765-7817
Cel.: (062) 9203-9074
Gerente Adjunto: Maria Cristina Martins
E-mail: mcristina.martins@vendas.sulamerica.com.br
Tel.: (062) 2765-7818
Cel.: (062) 9205-9076
Auxiliar Administrativo Jr:
Evangerlene Ferreira de Padua
E-mail:
evangerlene.padua@grupo.sulamerica com.br
Tel.: (062) 2765-7821
Gerente Adjunto: Douglas do Nascimento Marra
E-mail: douglas.marra@vendas.sulamerica.com.br
Tel.: (062) 2765-7816
Cel.: (062) 9101-4398
Supervisora de Previdência
Supervisora de Previdência:
Tays Mota Caetano de Carvalho
E-mail: tays.carvalho@grupo.sulamerica.com.br
Tel.: (062) 2765-7820
Cel.: (062) 9215-5512

Central de Atendimento:
�

�

4004-4102

0800 727 4102

- capitais e respectivas áreas metropolitanas
- demais regiões


