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Prezado(a) Segurado(a),

Obrigado por ter contratado o SulAmérica Residencial. A partir de agora conte com toda
experiéncia, confianca e agilidade da SulAmérica, associada ao ING.

Este é o Kit boas vindas que contém todas as informacdes necessarias sobre o seu seguro
e instrucdes de como proceder em caso de sinistro. Leia o material atentamente, confirme
seus dados e guarde-o em local de facil acesso para tornar a sua consulta mais rapida.

Sua apélice corresponde aos dados que foram submetidos e aceitos pela SulAmérica, ela
nao pode ser transferida ou cedida a terceiros, mesmo que vocé venda o seu imével, sem
prévia comunicacao e expressa concordancia da Seguradora.

Existe a sua disposicao uma equipe especializada pronta para atendé-lo (a) através dos
telefones:

— Assisténcia 24 Horas: 4004-4100* (capitais e areas metropolitanas) ou 0800 727 4100
(demais regides).

— SAC ou Aviso de Sinistro: 4004-4102* (capitais e areas metropolitanas) ou o800 727
4102 (demais regides).

O site www.sulamerica.com.br é um canal de comunicacdao 24 horas, onde sao
encontradas todas as informacoes sobre a SulAmérica, descontos oferecidos e muito
mais.

As condigbes deste manual sdo validas para apdlices com vigéncia a partir de 14 de
outubro de 2007.

Agradecemos sua confianca,

SulAmérica Seguros.

(*) Nao é necessario discar o cédigo da area. A ligacao sera tarifada pela operadora local.
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1. O SulAmérica Residencial

1.1. Objetivo do Seguro

O Seguro SulAmérica Residencial garante ao Segurado a indenizacao dos prejuizos e das
despesas, devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos junto ao imovel,
em conformidade com o disposto nas condicoes e limites previstos neste contrato de
seguro.

1.2. Aceitag¢ao do Risco

A SulAmérica tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir da data de entrada da
proposta na Seguradora, para comunicar a aceitacao ou recusa do risco. Na auséncia de
manifestacao dentro do prazo descrito acima, fica caracterizada a aceitacao implicita do
Seguro.

Podera ser solicitada documentacao complementar para analise e aceitacao do risco,
uma unica vez desde que justificado pela Seguradora, quando tratar-se de pessoa fisica,
e mais de uma vez, quando tratar-se de pessoa juridica, neste caso, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso e sua contagem somente reiniciara a partir da data de entrega dos
documentos.

No caso de nao aceitacdo da proposta, a SulAmérica comunicara por escrito a recusa ao
Segurado, por intermédio de carta protocolada via corretor. Caso ja tenha sido recebido
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, este sera
devolvido integralmente ao Segurado até 10 (dez) dias apds a formalizacao da recusa.
Passado este prazo, os valores serdo atualizados segundo a variacao do IPCA proporcional
aos dias decorridos.

No caso de recusa, tendo havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, o imével ainda terd cobertura por 2 (dois) dias tteis apés o recebimento
da recusa.

As normas, coberturas e garantias do SulAmérica Residencial foram submetidas a SUSEP,
processo N°. 15414.004226/2004-27 € N° 15414.004257/2006-40. O registro deste plano
na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializacao.

O Seguro é comercializado pela SulAmérica Companhia Nacional de Seguros, CNPJ
33.041.062/0001-09.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

1.3. Contratacdo pelo Proprietario ou Locatario

O Seguro SulAmérica pode ser contratado pelo proprietario ou pelo locatario do imovel.

O segurado podera definir a cobertura de quatro formas: prédio, contetido, prédio e
contetido ou verba Unica. Quando escolhida a opcao prédio e contetdo, os Limites
Maximos de Responsabilidade das Garantias serdo determinados com a divisao de seus
valores entre contetido e prédio. Caso nao haja definicao na proposta de seguro, os valores
serdo distribuidos a ordem de 50% para prédio e 50% para contetido.
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Importante:

Quando o seguro for contratado pelo locatario, a indenizacao referente ao prédio sera
sempre paga ao proprietario do imével, independente da existéncia ou ndo de clausula
beneficiaria em favor do mesmo.

1.4. Contratacdo de Espélio

Quando o imével a ser segurado pela SulAmérica fizer parte do conjunto de bens de um
espolio, a contratacdo do seguro deve ser realizada em nome deste espélio (segurado)
através do inventariante (estipulante), representante legal e gestor destes bens.

A indenizacao do seguro sera realizada em nome de espoélio, com recibo assinado pelo
inventariante.

Documentos que devem ser anexados a proposta:
a) Peticao inicial de abertura do inventario;

b) Termo de Inventarianca.

As renovacoes devem ser realizadas pelo Inventariante até que a partilha seja concluida.
Imediatamente apos a conclusao da partilha, deve ser providenciada a Transferéncia de
Titularidade do seguro.

1.5. Imével e Contetido Segurado

Para fins do seguro, o imével objeto do seguro é a unidade residencial auténoma indicada
na proposta, incluida suas instalacdes elétricas, hidraulicas, sanitarias, de
condicionamento térmico e equipamentos nele instalados de forma fixa e permanente.
Tratando-se de casas, sobrados e similares, sdo consideradas partes integrantes do imével
segurado todas as construcoes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres,
piscinas, garagens, casas de hospedes ou de empregados, muros e outros elementos de
delimitacao fisica da propriedade.

Para fins do seguro, entende-se como contetido residencial todos os objetos de uso
pessoal ou doméstico, tais como roupas, roupa de cama, mesa e banho, talheres, jogos de
mesa, loucas, panelas, utensilios, eletrodomésticos, aparelhos eletro-eletrénicos,
cinematograficos, fotograficos e analogos, bem como méveis existentes no imével
segurado.

O contetido relacionado abaixo ndo estara coberto, nao integrando o objeto deste
seguro:
— Dinheiro, cheques e papéis que representem valores mobiliarios;

— Joias, pedras, metais preciosos, peles, tapetes orientais, relégios, raridades,
antigliidades, colecoes e obras de arte;

— Veiculos automotores, barcos, jet-ski, assemelhados e seus acessoérios;
— Bens de terceiros sob responsabilidade ou custédia do Segurado;

— Antenas de qualquer tipo e seus acessorios internos e/ou externos;

— Armas e municoes;

— Documentos;
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— Objetos de uso pessoal dos membros da familia sequrada ou de uso de seus
empregados;

— Recomposicao de documentos e arquivos, mesmo que em fitas magnéticas;
— Vitrais de época e decorativos;

— Bebidas, cosmestiveis, perfumes e cosméticos;

— Bens importados dos quais ndo se possa comprovar a origem e/ou aquisicao;

— Notebooks, laptops, palmtops, telefones celulares e seus acessérios, transmissores
portateis e similares;

— Bens destinados a fins comerciais;

— Bens de empregados;

— Equipamentos para desempenho de atividade profissional; e
— Receptor interno de TV a cabo;

1.6. Tipos de Iméveis e Construgoes

Iméveis aceitos:

— Casas e Apartamentos em areas urbanas e rurais com uso, exclusivo residencial,
localizados em logradouros registrados e/ou condominios fechados, em bom estado
de conservacao. Com relacao ao tipo de residéncia podem ser:

— Habitual - Moradia permanente
— Veraneio — Moradia de férias, estacao ou final de semana.

Defini¢ao de imével urbano:
— Imoével urbano - residéncias situadas em centros urbanos.

Definicao de Imével Rural Aceito:
— Imovel rural é prédio rustico*, formado de uma ou mais parcelas de terras, do mesmo

titular, localizado na zona rural do municipio, que ndo seja uma chacara, sitio ou
fazenda com atividade agropecuaria e fins comerciais.

* Rustico = rural, primitivo, campestre.

Iméveis Nao Aceitos:

— Imobvel em construcao;

— Imovel desapropriado por ato do poder publico;

— Imovel construido fora do alinhamento permitido pela Prefeitura;

— Imoveis localizados em favelas;

— Imoéveis com estrutura comprometida pela acao de insetos e/ou qualquer outro
animal;

— Imovel notificado, condenado ou impedido de ser habitado;
— Imoével tombado/preservado pelo Patriménio Municipal, Estadual, Federal ou Mundial;
— Imoveis utilizados como museus ou para exposicao de qualquer natureza;

— Iméveis que possuem construcao de madeira, com excecdo dos que se localizam nos estados
de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul;

— Imoveis residenciais localizados dentro do terreno de qualquer usina de geracao ou
distribuicao de gas, tais como vilas operarias, casas de zeladores de usina e
assemelhados; e

— Casa destinada a moradia de estudantes (Republica).
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2. Garantia Basica de Incéndio, Queda de Raios, Explosao
e Tumultos

Estdo cobertos por esta garantia os danos causados ao imével e contetido segurado
decorrentes de Incéndio, queda de raios, explosao e tumultos.

Estao também cobertos os prejuizos decorrentes dos esforcos para combate ao incéndio,
minimizacdo das perdas e salvamento dos bens segurados, bem como as despesas
resultantes de medidas tomadas para reprimir ou tentar reprimir qualquer perturbacao
da ordem publica ou para reduzir-lhe as conseqiiéncias.

Definigoes:
— Incéndio, definido, para fins desta garantia, como a combustao stbita, descontrolada
e violenta, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

— Raios, se a queda ocorrer na area do terreno do imével segurado, desde que haja
vestigios inequivocos que caracterizem o local do impacto;

— Explosao, definida como sendo a sobrepressdao decorrente da ignicao violenta e
descontrolada e suas conseqiiéncias;

— Tumulto, definido como a aglomeracao de pessoas com a finalidade de perturbar a
ordem publica pela pratica de atos predatérios;

— Greve, definida como o ajuntamento de mais de trés pessoas de uma mesma categoria
profissional, que se recusem a trabalhar ou a comparecer aos seus locais de trabalho;

— Lock-out, definido como a cessacao de atividades por ato ou fato de empregador.

Nao estdo cobertos por esta garantia:
— Incéndio decorrente de queimadas em zona rural que atinjam o imével segurado;

— Danos a equipamentos eletro-eletronicos, decorrentes de curto-circuito, sobrecarga
narede elétrica/telefonia ou descargas atmosféricas, que nao tenham gerado chamas;

— Extravio e roubo/furto em decorréncia de incéndio;

— Raios que caiam fora dos limites do imoével sequrado e/ou que nao deixem vestigios
claros do local de impacto no imével segurado;

— Explosoes decorrentes exclusivamente da ruptura de tubulacdes, por corrosao, fadiga,
falta de conservacao, negligéncia ou nao observancia pelo Segurado das Normas
Técnicas Brasileiras correspondentes;

— Destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins
ideoldgicos;

— Prejuizos advindos ao Segurado que tiver motivado o lock-out;

— Atos de sabotagem que nao se relacionem com os riscos cobertos;

— Confisco, nacionalizacdo e requisicao dos bens por qualquer autoridade municipal,
estadual ou federal; e

— Perda de posse dos bens segurados, decorrente da ocupacdo do local em que se
acharem, respondendo, no entanto, a SulAmérica pelos danos causados aos referidos
bens, quer durante a ocupacao, quer na retirada dos bens.
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3. Garantias Adicionais

3.1. Acidentes Pessoais

Esta coberta por esta garantia a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do
Segurado, seu conjuge, filhos e pessoas que dele dependam economicamente, desde
que residam no imével segurado e seus empregados devidamente registrados em razao
de acidente pessoal, ocorrido em qualquer lugar do Brasil ou do exterior, limitado ao Capital
Segurado.

Para fins desta garantia, considera-se Acidente Pessoal o evento com data caracterizada,
exclusiva e externa, subita, involuntaria e violenta, diretamente causadora de lesdo fisica
que por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, resulte em morte ou
invalidez permanente total ou parcial.

Em caso de morte, o Capital Segurado, sera pago 50% ao conjuge ou companheiro(a) e
50% aos herdeiros legais. Na falta das pessoas anteriormente indicadas, serao
beneficiarios os que dentro de 6 (seis) meses reclamarem o pagamento do seguro e
comprovarem que a morte do Segurado os privou de meios necessarios a subsisténcia,
conforme previsto nos artigos 792 e 793 do Cédigo Civil e no artigo 226 da Constituicao
Federal.

A qualquer tempo, o Segurado podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao a
Seguradora, conforme artigo 791 do Cédigo Civil.

Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

— Acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

— Escapamento acidental de gases e vapores;

— Seqiiestros e tentativas de seqiiestros; e

— Alteracdes anatdomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

S6 podem ser seguradas por esta garantia pessoas com até 65 anos de idade, na data da
contratacio de seguro novo, renovacao e endosso.

Observado o Capital Segurado contratado, a cobertura de morte para menores de 14
(quatorze) anos de idade compreendera apenas o reembolso das despesas funerarias,
inclusive as ocorridas com o traslado do corpo. Tais despesas devem ser comprovadas
mediante apresentacdo das contas originais especificadas, que podem ser substituidas,
a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

Para efeito deste seguro nao se considera, em hipétese alguma, acidente pessoal

— As doencas (incluidas as profissionais) quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente
coberto, ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel desde que causado por evento coberto caracterizado na descricao
da garantia;

— As intercorréncias ou complicacdes conseqiientes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.
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Nao estdo cobertos por esta garantia:
a) Acidentes ocorridos em conseqiiéncia:

— de pratica de atos ilicitos e contrarios a lei;

— de atoreconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada.
b) Qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias;
c) Parto ou aborto e suas conseqiiéncias;

d) Perturbacdes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicacdes decorrentes de acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos,
salvo quando prescrito por médico, em decorréncia de acidente coberto;

e) Choque anafilatico e suas conseqiiéncias.

3.2. Assisténcia Funeral

Assistidos por esta garantia:

Todos residentes do imoével e/ou que dependam economicamente do Segurado e que
com ele residam permanentemente.

Atengao:

S6 podem ser seguradas por esta garantia pessoas com até 65 (sessenta e cinco) anos de
idade, na data da contratacdo de seguro novo, renovacao e endosso.

Importante:

Para contratacao desta garantia, devera ser indicado o numero de pessoas que residem
e/ou dependam economicamente do Segurado. O prémio sera cobrado em funcao da
quantidade indicada.

Servigos oferecidos por esta garantia:

— Urna modelo standard, com ou sem visor, al¢a varao, forrada preferencialmente com
Kami, Faconé, TNT ou Samilon. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Bresciani
1901, Requiem 120, Busquet, Godoy Santos 12 ou similares, de acordo com a
disponibilidade da funeraria contratada para prestacao do servico, limitada ao valor
de RS 610,00.

— Ornamentagdo com arranjo simples de flores naturais da época para ornamentacao
interna, véu simples rendado, 2 (dois) casticais com velas ou lampadas, 1 (uma) coroa
simples de flores naturais da época e banqueta para suporte da urna.

— Sala para Velério, a Assisténcia 24 Horas assumira o custo da sala velatéria ou capela
somente em Cemitério Publico Municipal no qual sera realizado o funeral.

— Acompanhamento Social, sera designado um acompanhante para providenciar e
acompanhar os servicos referentes ao funeral.

— Tratamento do Corpo, Higienizacdo, Tamponamento ou Formolizacdo, conforme a
necessidade. Nos casos de traslado aéreo ou longas distancias terrestres ou quando
o sepultamento ocorrer 36 (trinta e seis) horas apés o 6bito, sera providenciado o
embalsamamento ou a Tanatopraxia.
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— Sepultamento, sera providenciada a taxa de sepultamento e locacdo de sepultura
por um periodo de 3 (trés) anos em cemitério Publico Municipal na cidade de domicilio
do Segurado. Quando a familia ndo possuir jazigo ou carneiro a compra de jazigo ou
carneiro fica por conta da familia. Nao havendo Cemitério Publico Municipal na cidade
de domicilio do Segurado, o sepultamento podera ser providenciado em cidades
vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

— Cremagao, caso a familia opte por cremacao do corpo, o mesmo podera ser realizado
desde que haja servico de cremacao publico na cidade de domicilio e desde que sejam
atendidas as exigéncias da lei. As cinzas serdo colocadas em caixas simples, apds a
incineracao e fornecidas a familia. Nao havendo Crematério Publico Municipal na
cidade de domicilio do Segurado, o servico podera ser providenciado em cidades
vizinhas, que possuam tal estabelecimento, localizadas em um raio de até 100 km.

— Traslado do corpo no caso de falecimento em cidade diferente da residéncia, sera
providenciado o traslado do corpo, no Brasil ou no Exterior, pelo meio de transporte
mais adequado (veiculo funerario ou avido de linha regular) até a cidade de residéncia
do Assistido.

— Condoléncias, sera colocado a disposicao Folha/Livro de Presenca.

- Registro de Obito, sera providenciado o registro de ébito em cartério, desde que
permitido pela legislacao local.

— Carro Funerario, sera fornecido um veiculo funebre para cortejo (limitado a 100km).

— Transmissao de Mensagens Urgentes, a Assisténcia 24 horas prestara a familia auxilio
nas mensagens urgentes relacionadas ao evento.

Servigos ndo cobertos pela Assisténcia Funeral

— Despesas decorrentes de confeccao, manutencao e/ou recuperacio de jazigos;
— Exumacdo de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

— Sepultamento de membros;

— Confeccao de lapide;

— Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno; cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se
enterram os cadaveres), etc.

— Pagamento de taxas de sepultamento e sala velatéria em cemitério particular.

Situagdes que isentam a SulAmérica da responsabilidade da prestagao dos servigos:

— Quando a cidade de sepultamento e/ou cemitério escolhido pela familia nao tiver
infra-estrutura para proceder ao sepultamento de acordo com o padrao contratado.

— Nos casos em que o registro do segurado nao for enviado pelo Estipulante para insercao
no banco de dados da Assisténcia 24 Horas.
Riscos Excluidos

— Estdo expressamente excluidos das garantias previstas por estas Condicdes da
Assisténcia Funeral, os casos de morte decorrentes de:

— Doenca contraida anteriormente a contratacao do seguro;
— Lesdes causadas por acidente ocorrido anteriormente a contratacao do seguro;

— Atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao
ou outras perturbacoes de ordem publica e delas decorrentes;
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— Tufdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

— Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada e
a pratica por parte do Segurado de atos ilicitos ou contrarios a lei;

— Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo as explosdes nucleares,
provocadas ou nao, bem como a contaminacao radioativa ou exposicdes nucleares
ionizantes;

— De competicées em veiculos, inclusive treinos preparatorios;
— Quaisquer eventos decorrentes de acidente e doencas preexistentes;

— Participacdao em competicdes esportivas ou da pratica de esportes de maior
periculosidade tais como caca, pesca submarina, tiro ao alvo, esqui, surfe, voo livre,
incluindo asa-delta e ainda para-quedismo, ultraleves e afins;

- Naufragio ou acidente naval em qualquer tipo de embarcacdo coletiva ou
individual; e

— Suicidio ou tentativa de suicidio.

Cessagao da Cobertura

A cobertura cessa no final do prazo de vigéncia da apdlice, observando-se, em qualquer
caso, que da-se automaticamente a caducidade do seguro, ficando a Seguradora isenta
de qualquer responsabilidade, se o segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios
agirem com dolo, fraude, simulacao ou culpa grave na contratacao do seguro.

A cobertura cessara para os assistidos quando ocorrer:
a) Perda do vinculo com o Segurado;

b) Cancelamento da Apdlice; e

c) Para os conjuges, com o término do vinculo conjugal.

Acionamento

Imediatamente apds o 6bito, o fato devera ser comunicado a Central de Atendimento 24
Horas, pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 727 4100
(demais regides) no Brasil ou (21) 3972-5100 no Exterior, informando os seguintes dados:
nome completo do Segurado, CPF do Segurado, municipio de ocorréncia do 6bito, local
onde se encontra o corpo e local do sepultamento.

Caso o falecido nao seja o titular, € necessaria a apresentacao dos seguintes documentos,
além dos citados anteriormente: comprovacao do grau de parentesco do falecido com o
titular do seguro (certidao de casamento para conjuge, certiddo de nascimento para os
filhos, etc.) e comprovacdo de que o falecido residia com o titular.

Reembolso

A Assisténcia 24 Horas podera promover, apds detalhada analise, reembolso do funeral
realizado por terceiros a pedido do Segurado, até o limite de R$ 1.040,00, mediante
apresentacao de Nota Fiscal original dos servicos prestados.
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3.3. Danos Elétricos

Estao cobertos por esta garantia danos a fios, enrolamentos, valvulas, quadros,
disjuntores, chaves, circuitos, conduites, materiais de acabamento e equipamentos
elétricos existentes no imével segurado, em conseqiiéncia de calor gerado por curto
circuito acidental.

Nao estdo cobertos por esta garantia:

— Danos decorrentes de desligamento ou sobrepasses provisérios (“by-pass”) de
dispositivos de seguranca e controle automaticos ou por falta de manutencao dos
mesmos;

— Danos a resisténcias e lampadas;
— Danos a fusiveis ou componentes de protecao desde que restritos aos mesmos;

— Danos decorrentes de sobrecargas em instalacdes condenadas ou autuadas pelo Corpo
de Bombeiros, Concessionarias de - Distribuicao de Energia Elétrica Publicas ou
Privadas ou Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura - CREA;

— Instalacido de mais de um equipamento na mesma tomada (utilizacdo de benjamins
e extensoes);

— Danos a centrais telefonicas tipo PABX ou Minipabx;
— Danos a computadores instalados sem estabilizadores de tensao;

— Aindenizacao de computadores e/ou outros equipamentos de informatica sem Nota
Fiscal de aquisicao e/ou montados a partir da aquisicao de pecas avulsas;

- Equipamentos elétricos e suas partes, sujeitas a degradacao, falha ou mau
funcionamento pelo tempo e/ou pelo uso;

— Danos a quaisquer pecas e componentes nao elétricos; e

— Componentes mecanicos, tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos
e similares.

3.4. Danos Morais

Esta coberto por esta garantia o reembolso da indenizacao pelo qual o Segurado vier a
ser responsavel civilmente, até o valor do Limite Maximo de Responsabilidade contratado,
em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo judicial autorizado de modo
expresso pela SulAmérica, por danos de natureza moral decorrentes de responsabilidade
direta do Segurado, causados a terceiros.

Importante:

Entende-se por dano moral, aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto,
aliberdade, a profissao, ao respeito, aos mortos, a psique, a satude, ao nome, ao crédito, ao
beme-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Nao se encontra abrangido no conceito de dano moral, para efeito desta garantia,
qualquer prejuizo a titulo de indenizacao punitiva por atraso ou omissiao do Segurado na
conducao do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado.
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3.5. Desmoronamento

Estdo cobertos por esta garantia os danos causados ao imével e ao seu contetido (desde
que destacada verba para tal) em decorréncia de queda de parede, coluna, viga, laje de
piso ou teto do imével sequrado.

Estao também cobertos os danos decorrentes de influéncia ou desgaste da coluna, viga,
laje do piso ou teto por agua da chuva.

Para fins desta garantia, desmoronamento é a queda de parede, viga, laje do piso ou teto
do imoével seqgurado decorrente de vicio nao existente anteriormente a data de
contratacio deste seguro.

Nao estdo cobertos por esta garantia:

14

Danos causados por ma conservacao do imoével, mau uso, introducao de sobrecarga
estrutural e esforcos nao previstos no projeto;

Prejuizos decorrentes de construcdo, ampliacdao, demolicao, reconstrucdao ou
alteracao estrutural do imével sequrado;

Prejuizos decorrentes de obras, instalacoes e montagem de aparelhos e
equipamentos, seja por falha estrutural, erro de projeto ou de execucao na propriedade
segurada;

Prejuizos decorrentes de erros de projeto ou de construcao;

Prejuizos ocorridos em iméveis notificados, condenados e/ou impedidos de serem
habitados, sequndo as determinacdes dos 6rgaos publicos competentes e/ou CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;

Implosao requisitada pelos 6rgaos publicos;
Danos decorrentes da acao de insetos e/ou quaisquer outros animais;
Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento do solo; e

Prejuizos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato
de omissdo por parte do Segurado em funcao do seu menosprezo, desleixo ou completo
descuido.

Prejuizos decorrentes do desabamento de revestimentos, marquises, beirais,
acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares;

Despesas com laudos técnicos;
Danos a muros construidos sem alicerces(vigas e colunas);
Despesas com manutencao das partes estruturais do imoével;

Desprendimento ocorrido exclusivamente com materiais de acabamento como
azulejos, reboco, estuque, gesso, emboco, lustres e/ou suportes.
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3.6. Didrias de Indisponibilidade e Aluguel

Esta coberto por esta garantia, até o Limite Maximo de Responsabilidade, o pagamento
de diarias para cobertura das despesas com a habitacao proviséria ou perda de aluguel,
mediante comprovacao, em conseqiiéncia de sinistros decorrentes de qualquer evento
coberto na apélice, no periodo em que o imoével segurado estiver indisponivel, conforme
situacoes a seguir:

Segurado Proprietirio(residente no maével segurado) - Indenizacao pelos aluguéis
que o proprietario do imovel tiver que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro
imoével para nele se instalar, em conseqiiéncia de sinistro coberto nesta apdlice; ou

Segurado Locatario - Indenizacao pelos aluguéis que o locatario do imével tiver que pagar
a terceiros se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, em conseqtiéncia
de sinistro coberto nesta apélice; ou

Segurado Proprietario Locador - Pagamento de aluguéis que o imével sequrado deixar
de render por nao poder ser ocupado no todo ou em parte em conseqiiéncia de sinistro
coberto na apdlice desde que devidamente comprovada a locacao do imével na data do
sinistro e a inadimpléncia do locatario.

Importante:

Esta garantia da cobertura desde a data da ocorréncia do sinistro original até a data em
que o imével estiver novamente em condicdes de habitacdo, até o limite maximo de 180
(cento e oitenta) dias. O valor da diaria esta limitado, no maximo 1/180 avos do Limite
Maximo de Responsabilidade designado para esta garantia. O pagamento sera mensal
e feito com base na soma de dias de indisponibilidade do imovel.

Esta garantia sera sempre paga ao Segurado, independente da existéncia de Clausula
Beneficiaria no contrato de seguro. A Seguradora nao se responsabilizara pelo
ressarcimento de aluguéis devidos, ndo pagos ou nao recebidos, anteriores a data do
sinistro.

3.7. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves

Estdo cobertos por esta garantia os danos causados por impacto de veiculos terrestres,
desde que de propriedade e conduzidos por terceiros, sem vinculo de parentesco,
dependéncia econémica ou relacdo de trabalho com o Segurado, para efeito deste sequro
entende-se por veiculos terrestres os veiculos automotores ou de tracao animal.

Estdo também cobertos os danos causados por queda de aeronaves, para efeito deste
seguro entende-se como aeronave, além de avides, helicopteros, ultraleves e
assemelhados, quaisquer objetos que deles facam parte ou que sejam por eles conduzidos.
Nao estdo cobertos por esta garantia:

— Os imoveis localizados fora do alinhamento permitido pelos 6rgaos municipais.

3.8. Quebra de Vidros, Marmores e Granitos

Esta coberta por esta garantia a quebra de vidros, espelhos, marmores, granitos e blindex,
instalados de forma fixa e na posicao vertical, nas partes comuns do imével segurado,
decorrentes de causa externa ou interna e atos involuntarios praticados por qualquer
pessoa.
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Nao estdo cobertos por esta garantia

— Danos decorrentes de montagem, colocacao, substituicao ou remocao de vidros,
espelhos, marmores, granitos e blindex;

— Prejuizos ocorridos em méveis de vidro, tampos de mesas e artigos de decoracdo;

— Vidros, espelhos, marmores e granitos dispostos na posicao horizontal ou obliqua, ou
mesmo telhados de vidro;

— Molduras, decoracdes, gravacoes, inscricoes e qualquer trabalho artistico ou de
modelagem de vidros, espelhos, marmores e granitos.

3.9. Responsabilidade Civil Familiar

Esta coberto por esta garantia o reembolso da indenizacio pela qual o Segurado vier a
ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou
materiais, causados a terceiros, por acées ou omissoes:

— do préprio Segurado, de seus familiares e das pessoas que dele dependam
economicamente e que com ele residam permanentemente;

— dos empregados domésticos no exercicio do trabalho que Thes competir, ocorridos
dentro da area do imoével Segurado, inclusive nas areas comuns, quando se tratar de
imovel localizado em um condominio; e

— dos animais domésticos de propriedade do Segurado.

Estao também cobertos os danos causados por:
— objetos e antenas do imoével Segurado;
— servicos de manutencao e limpeza do imével Segurado; e

— vazamentos decorrentes de acontecimento subito, inesperado e acidental.

Observagao:

Cobre reembolso das custas judiciais de foro civil e os honorarios de advogados(desde
que autorizados pela SulAmérica). A escolha do advogado é exclusivamente do sequrado.
O limite financeiro sera o proprio Limite Maximo de Responsabilidade contratado para a
garantia Responsabilidade Civil Familiar; e

A responsabilidade civil do proprietario e do locatario, em conseqiiéncia de danos
causados a terceiros, decorrentes de reparos e servicos efetuados para conservacao do
imoével segurado e suas dependéncias, excluidas as areas comuns, quando se tratar de
imovel localizado em um condominio. Esta indenizagao esta limitada a 30% do Limite
Maximo de Responsabilidade contratado para a garantia.

Nao estdo cobertos por esta garantia

— Atividades profissionais das pessoas seguradas salvo as atividades dos empregados
domésticos. Entende-se por servicos profissionais aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por érgaos
competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas "profissionais liberais",
por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios,
veterinarios, etc,;
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— Propriedade, posse, uso ou conducdo de veiculos de qualquer natureza, sejam
terrestres, aéreos ou aquaticos;

— Poluicao, contaminacao ou vazamento decorrentes da existéncia, uso ou conservacao
do imével segurado, salvo se subito, imprevisto e ndo intencional ocorrido na vigéncia
deste contrato de seguro;

— Utilizacao do imdvel para fins ndo residenciais, mesmo que devidamente registrados
e legalizados nos 6rgaos competentes ou atividades profissionais auténomas;

— Danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a sua responsabilidade
ou custédia;

— Danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em decorréncia de qualquer evento
da natureza;

— Danos decorrentes de dolo, dolo eventual ou culpa grave de qualquer membro da
familia segurada;

— Danos causados por instalacdo de quaisquer meios de protecio (cercas elétricas,
pedacos de vidros cortados e similares);

— Danos decorrentes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de contratos
e/ou convencoes; e

— Aindenizacao referente a reparos, consertos ou manutencao realizadas na prépria
residéncia.

Importante:

Nao sao considerados terceiros, para fins desta garantia, as pessoas seguradas, seus
ascendentes e descendentes, seus parentes ou afins, se conviventes com os mesmos e
seus empregados domésticos.

3.10. Roubo ou Furto Qualificado do Contetido

Estdo cobertos por esta garantia o roubo, entendido, para efeito deste seguro, como a
subtracao de um bem mediante grave ameaca fisica ou violéncia as pessoas e o furto
qualificado, entendido como a subtracao para si ou para outrem de coisa alheia movel,
mediante: abuso de confianca; fraude; escalada com vestigio de arrombamento no local;
destreza; uso de chave falsa; concurso de duas ou mais pessoas; destruicao ou
rompimento de obstaculos a subtracdo da coisa.

Conteudo coberto:

— Bens de uso pessoal ou doméstico do Segurado e de sua familia, tais como: méveis,
roupas, roupas de cama, mesa e banho, talheres, loucas, panelas, utensilios, relégios
de parede, eletrodomésticos de linha branca (fogdes, geladeiras, microondas, fornos,
liqiiidificadores, torradeiras, espremedores, etc. ) e similares; e

— Aparelhos eletro-eletronicos, cinematograficos, fotograficos, computadores e
analogos de uso exclusivamente pessoal ou doméstico, desde que apresentada a Nota
Fiscal.

A indenizacao devida, por forca desta garantia, ficara condicionada a que sejam
constatados vestigios materiais inequivocos que comprovem a existéncia do evento, ou
que ele tenha sido constatado por inquérito policial.
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Atengao:

O Limite Maximo de Responsabilidade para vestuarios, calcados, cobertores, lencéis
toalhas e similares é de até 15% (quinze por cento) do Limite Maximo desta Garantia.

Importante:

A presente cobertura abrange, ainda, quaisquer danos materiais diretamente causados
aos bens segurados durante a pratica ou tentativa de roubo ou furto.

Atengao:

Para residéncias de uso habitual esta garantia ficara suspensa a partir das 24 horas do
30° dia consecutivo de nao ocupacao do imoével segurado. A suspensao sera interrompida
se o imovel segurado voltar a ser ocupado por um periodo minimo de dois dias
consecutivos.

Nao estdo cobertos por esta garantia:

— Furto simples, extravio ou mero desaparecimento do contetido residencial;

— Crimes de apropriacdao indébita, estelionato e outros assemelhados;

— Bicicletas, Veiculos motorizados e similares, inclusive suas pecas, componentes e
acessorios;

— Instrumentos musicais;

— Bens deixados em varandas, terracos ou outras areas abertas, desde que o imével nao
seja murado ou protegido por grades;

— Prejuizos decorrentes de negligéncia do Segurado, sendo esta definida como um ato
de omissdo por parte do Segurado em funcao do seu menosprezo, desleixo ou completo
descuido;

— Furto com vestigios exclusivos de escalada sem arrombamento local;
— Objetos de uso pessoal de empregados;
- Oculos de qualquer tipo e perfumes; e

— Cameras de video ou quaisquer outros aparelhos eletro-eletronicos utilizados como
sistema de seguranca, instalados em areas externas da residéncia.

3.11. Vento Forte (Vendaval, Furacio, Ciclone, Tornado), Granizo e
Fumaga

Estdo cobertos por esta garantia os danos estruturais aos telhados e ao contetdo
segurado, desde que comprovada a ocorréncia de vento forte (qualquer vento, causado
pela natureza, de velocidade igual ou superior a 54km/h) e/ou granizo. Serado
consideradas de uma mesma ocorréncia as manifestacées do fenémeno em cada periodo
de 24 horas e em um mesmo municipio.

Estao cobertos também e danos causados por fumaca, para efeito deste seguro, aquela
originada por um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no funcionamento
de qualquer aparelho que faca parte integrante do imével ou pertencente ao seu
conteudo.
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Nao estdo cobertos por esta garantia:

— Prejuizos oriundos destes eventos, com contribuicao da ma conservacao de telhados
e estruturas ou introducdo de sobrecargas e esforcos nao previstos para telhados e
estruturas;

— Danos provocados por fumaca oriunda de atividade culinaria;

— Danos causados por aguas de chuva decorrentes de extravasamento de calhas; assim
como o entupimento de calhas e/ou galerias pluviais

— Queda de arvores que estejam fora da area do imovel segurado;

— Danos as plantacoes;

— Danos agravados pela acao de insetos e/ou quaisquer outros animais;
— Bensao ar livre; e

— Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento do solo.

3.12. Assisténcia 24 Horas

A Assisténcia 24 Horas oferece uma série de servicos para proporcionar aos Segurados
um amplo atendimento em situacdes imprevistas. Ao contratar o SulAmérica Residencial,
o Segurado passa a dispor, gratuitamente, dos servicos do Plano 1 da Assisténcia 24 Horas.

Para consumidores que desejam um plano mais completo, ha a possibilidade de
contratacao dos Planos 2 e 3, que além de todos os servicos oferecidos pelo Plano 1,
disponibilizam outros servicos como Remoc¢ao Médica e Acompanhamento em caso de
Hospitalizacao.

As residéncias seguradas localizadas nas cidades do Rio de Janeiro, Niterdi, Sao Paulo,
Belo Horizonte, Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Brasilia, Goidnia, Salvador e Recife
contam com os servicos adicionais, quando contratado o Plano 2, como conserto de Fogao
e Geladeira, entre outros, e quando contratado o Plano 3, com os servicos do check-up
SulAmérica Residencial.

Assistidos

Entende-se por assistidos e, portanto, beneficiarios dos direitos aos servicos de assisténcia
o Segurado e todos os residentes do imével segurado que dependam economicamente
do Segurado e que com ele residam permanentemente

Fatores Geradores dos Servigos de Assisténcia

Consideram-se eventos geradores da prestacao dos servicos emergenciais de Assisténcia
os definidos no tépico “evento gerador” da definicdo de cada um dos servicos.

Acionamento dos Servigos

Para solicitar os servicos de Assisténcia, basta acionar a Central de Atendimento 24 Horas,
pelos telefones 4004 4100 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 727 4100 (demais
regides), informando o ocorrido, o Nome e o Cédigo de Identificacdo do Segurado e o(s)
servico(s) necessario(s).

Reembolsos

A Assisténcia 24 Horas podera promover, apds detalhada analise, reembolsos de servicos
solicitados a terceiros pelo Segurado, até o limite estabelecido nas condicdes do seguro,
mediante apresentacio de Nota Fiscal original da empresa prestadora do servico. Quando
necessario, serdo exigidos documentos comprobatérios do evento gerador do servico,
tais como Guia Hospitalar, Boletim de Ocorréncia, entre outros.
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SERVICOS PARA TODO BRASIL

PLANO1

+ Chaveiro

Evento Gerador: Roubo ou Furto Qualificado na Residéncia ou Perda/Extravio da Chave
da Porta Principal de Acesso ou Esquecimento da Chave da Porta Principal no Interior do
Imével ou Quebra da Fechadura.

Descrigao do Servigo: Se o imével segurado ndo puder ser aberto em razdo de perda ou
extravio das chaves da porta principal/portao de acesso, seu esquecimento no interior
do imével segurado, ou quebra das mesmas na fechadura, sera enviado um chaveiro para
sua abertura. Estara coberta exclusivamente a mao-de-obra do profissional para abertura
da porta e os custos de confeccao de uma chave substituta, se necessario.

Caso ocorram danos a fechadura da porta principal/portao de acesso decorrentes de
arrombamento, roubo ou furto, sera enviado um profissional para os reparos
emergenciais necessarios, que permitam a utilizacao da porta danificada.

Limite para reembolso: R$ 30,00 por evento, limitados a R$ 60,00 por vigéncia.

Observagoes:

— Entende-se como porta principal/portao de acesso a porta limitrofe entre o imével e
o ambiente externo, cuja impossibilidade de fechamento torne o mesmo vulneravel.

— Excluem-se as trancas e dispositivos eletro-eletronicos, troca de segredo e de miolo.

— As portas de comunicac¢ao interna do imével segurado nao estao cobertas por este servico.

e Cobertura Proviséria de Telhados
Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento.

Descrigao do Servigo: No caso da ocorréncia de evento previsto que venha a danificar o
telhado do imével e sendo viavel a sua cobertura provisdria para a protecao do interior do
imoével e seu contetido, a SulAmérica providenciara a cobertura com lona, plastico ou
outro material provisério adequado, sendo de responsabilidade do Segurado providenciar
o conserto definitivo do telhado.

Limitagao para Reembolso: RS 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.
« Despachante
Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Vento Forte ou Desmoronamento.

Descrigao do Servigo: Se, em caso de evento previsto no imével segurado, houver a
inutilizacdo dos documentos pessoais (carteira de identidade e CPF) e/ou escritura da
residéncia, a SulAmérica providenciara junto aos 6rgaos competentes a emissao de
segundas vias dos mesmos. A SulAmérica nao se responsabilizara por atrasos na entrega
dos documentos solicitados, devido aos 6rgaos competentes, a fatos de terceiros, inclusive
nos casos de forca maior ou casos fortuitos.

Limitagdao para Reembolso: R$ 80,00 por evento, limitados a R$ 160,00 por vigéncia.

« Fixacdo de Janelas
Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Vento Forte ou Desmoronamento.
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Descrigao do Servigo: Na ocorréncia de evento previsto que venha deslocar uma janela,
tornando iminente a sua queda, sera enviado um profissional para fixa-la.

Caso nao haja possibilidade do reparo imediato, sera providenciada uma protecao
provisoria para que o Segurado possa efetuar, posteriormente, o conserto por conta
propria.

Limitagdo para Reembolso: RS 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

e Guarda de Animais Domésticos
Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupacao do imével.

Descrigdo do Servigo: Na ocorréncia de evento previsto, que obrigue o Segurado a se
transferir para outro local e ndao tendo onde deixar seus animais domésticos, a
SulAmérica providenciara a guarda de até quatro animais, por no maximo 7 dias, em
estabelecimento veterinario.

Limitagao para Reembolso: RS 20,00/dia, limitados R$ 40,00/dia por vigéncia.
e Guarda de Criangas
Evento Gerador: Acidente Pessoal.

Descri¢ao do Servigo: Se o Segurado ou seu Conjuge vier a ser hospitalizado por mais de
24 horas, devido a acidente pessoal ocorrido na residéncia segurada, a SulAmérica
assumira a guarda dos residentes menores de 14 (quatorze) anos, utilizando-se dos
servicos de uma creche.

Este servico esta limitado a cinco dias ou até que seja dada a alta hospitalar ao responsavel,
0 que ocorrer primeiro.

Limitagao para Reembolso: RS 80,00/dia, limitados a R$ 160,00/dia por vigéncia.

* Hospedagem

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupacao do imével.

Descri¢ao do Servigo: Se, em razao da ocorréncia de evento previsto, o domicilio nao
oferecer condicdes necessarias a habitacdo, a SulAmérica providenciara a hospedagem
dos residentes em hotel, localizado no municipio da residéncia, arcando com a diaria,
incluido o café da manha.

Este servico esta limitado a um maximo de cinco diarias.

Limitagao para Reembolso: RS 50,00/dia para a familia, limitados a R$ 100,00/dia por
vigéncia.

e Limpeza

Evento Gerador: Incéndio, Explosao, Vento Forte ou Desmoronamento

Descri¢ao do Servigo: Se a residéncia, em razio da ocorréncia de evento previsto, ficar
inabitavel devido a lama, fuligem e outros detritos, a SulAmérica enviara Empresa
especializada que providenciara a limpeza.

Importante: O servico de limpeza s6 sera fornecido apds a emissao do laudo pericial, pela
autoridade policial, com a causa do sinistro.

Limitagdo para Reembolso: RS 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
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+ Remogdo em Caso de Falecimento
Evento Gerador: Acidente Pessoal.

Descrigao do Servigo: Se, em conseqiiéncia de acidente pessoal em viagem, no territério
nacional, um dos assistidos vier a falecer, sera fornecido traslado de corpo até o municipio
de residéncia.

Limitagao para Reembolso: R$ 1.200,00 por evento, limitados a R$ 2.400,00 por vigéncia.

» Transporte e Guarda de Méveis

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte ou
Desmoronamento cujos danos impossibilitem a ocupacao do imével.

Descrigao do Servigo: Se, em funcdo dos danos causados ao imével segurado por evento
contratado no seguro, houver a necessidade da retirada dos mdéveis por razdes de
seguranca ou para execucao dos reparos necessarios, a SulAmérica providenciara e arcara
com os custos para transferéncia e transporte dos méveis para local indicado pelo
assistido, no mesmo municipio de sua localizacao. Caso o assistido nao forneca nenhuma
indicacao, a SulAmérica providenciara e arcara com as despesas de local adequado para
a guarda dos moveis, até o limite de 30 dias ou até que o imoével torne-se novamente
utilizavel, o que ocorrer primeiro.

Limitagao para Reembolso: R$ 300,00 pelo periodo da guarda, limitados a R$ 600,00 por
vigéncia.
« Vidraceiro

Evento Gerador: Quebra de Vidros decorrente de causa externa ou interna.

Descrigao do Servigo: Em caso de evento previsto que cause a quebra de vidros, tornando
o imoével vulneravel, sera enviado profissional para troca dos vidros da residéncia segurada.

Limitagdao para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Observagoes:

Caso tenha sido contratada a Garantia Quebra de Vidros, Marmores e Granitos, a troca do
vidro estara coberta até o valor do Limite Maximo de Responsabilidade contratado.

Casonao haja possibilidade de troca imediata ou o valor do reparo seja superior ao coberto
por este servico e ndo tenha sido contratada a Garantia Quebra de Vidros, Marmores e
Granitos, sera disponibilizada uma protecao proviséria para o que o Segurado possa
providenciar, posteriormente, o conserto por conta proépria.

SERVICOS EXCLUSIVOS DO PLANO 2

+« Bombeiro Hidraulico

Evento Gerador: Vazamento Subito ocorrido nas tubula¢ées de agua de distribuicao ou
esgoto. Nao serdo considerados casos decorrentes de chuvas fortes, alagamentos e
inundacoes.

Descrigao do Servigo: Se, devido a evento subito de vazamentos de tubulagdes, sifdes,
rabichos, torneiras e valvulas o imével segurado for alagado ou correr o risco de sé-lo a
SulAmérica enviara até o local um técnico em servico de hidraulica para estancar o
vazamento. O envio do técnico, cobre exclusivamente a mao de obra do profissional, ndo
respondendo a Seguradora, em nenhuma hipdtese, pelo custo do material e
equipamentos necessarios a realizacao dos servicos, nem pelos custos de
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desentupimento das tubulacdes, qualquer que seja a origem. Caso seja necessaria a
quebra da alvenaria ou gesso para estancar o vazamento, a SulAmérica e o profissional
enviado ao local, ndo se responsabilizarao, sob nenhuma hipétese pela recomposicao da
mesma, bem como pelo assentamento de azulejos, ladrilhos ou qualquer tipo de
revestimento, assim como pela integridade de méveis, fixos ou nao, que tenham sido
deslocados para permitir a execucdo do servico.

Limitagdo para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

» Eletricista

Evento Gerador: Danos Elétricos

Descrigdo do Servigo: Se, devido a curto circuito, a rede elétrica de baixa tensao do imével
segurado for danificada, a SulAmérica enviara até o local um técnico eletricista para

providenciar o isolamento da parte danificada e religar, se possivel, a energia. Este servico
cobre exclusivamente a mao-de-obra do profissional.

Limitagdao para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

* Acompanhante em Caso de Hospitalizagao

Evento Gerador: Acidente Pessoal

Descrigao do Servigo: Se, em razao de acidente pessoal, for necessario que o Assistido
fique retido nolocal em que foi hospitalizado, fora do municipio da residéncia, por periodo
superior a cinco dias e encontrando-se o0 mesmo sem acompanhante ou membro da
familia, a SulAmérica providenciara e assumira as despesas com a compra de passagem,
ida e volta, para que a pessoa por ele indicada, desde que se encontre no Brasil, possa
fazer-lhe companhia.

Limitagao para Reembolso:
— transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.
— transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

— transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

Retorno Antecipado em Caso de Falecimento de Parente Préximo

Evento Gerador: Falecimento subito do cénjuge, descendentes ou ascendentes dos
assistidos.

Descrigdo do Servigo: Se qualquer dos assistidos tiver que interromper viagem, no
territério nacional, em razao de morte subita de conjuge, filhos, pais ou irmaos que
requeira seu retorno imediato, sera fornecido um meio de transporte adequado.
Limitagdao para Reembolso:

— transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

— transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

— transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

« Remogao Médica
Evento Gerador: Acidente Pessoal.
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Descrigao do Servigo: Caso um dos assistidos venha a sofrer Acidente Pessoal em qualquer
lugar do territério nacional, a SulAmérica providenciara a remocao, por recomendacao
médica, do pronto socorro ou hospital onde foram prestados os primeiros atendimentos,
para outro melhor equipado, utilizando o meio de transporte mais adequado, conforme
a natureza do acidente ou de acordo com a orientacao médica.

Caso o hospital indicado ao tratamento do acidentado localize-se fora do municipio onde
se situa o domicilio do Segurado, a remocao sera efetuada através do meio de transporte
mais adequado, podendo até ser avido hospital.

O servico de Assisténcia 24 horas nao cobre, em hipétese alguma, as despesas com
hospitalizacao, medicamentos, exames de qualquer espécie e eventuais honorarios
devidos a médicos, enfermeiros e quaisquer outros profissionais de satide, devendo estes
serem integralmente arcados pelo Assistido.

Apds alta hospitalar a Assisténcia 24 Horas providenciara o retorno do Assistido ao
domicilio segurado, utilizando o meio de transporte mais adequado, conforme
recomendacdo médica.

Limitagdo para Reembolso:

— remocao terrestre: R$ 400,00 por evento, limitados a R$ 800,00 por vigéncia.
— remocao aérea: RS 8,00/km voado por evento, limitados a R$ 16,00/km voado por
vigéncia.

« Retorno Antecipado em caso de sinistro

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e Granizo,
Desmoronamento ou Acidente Pessoal.

Descrigao do Servigo: Se o Assistido tiver que interromper a sua viagem, no territério
nacional em razdo da ocorréncia de evento coberto pelo Seguro, que requeira seu retorno
imediato, sera fornecido um meio de transporte adequado.

Limitagdo para Reembolso:

— transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

— transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

— transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.

- Retorno do Veiculo
Evento Gerador: Uso do servico retorno antecipado

Descrigdo do Servigo: Serd fornecido um meio de transporte adequado para que o
Assistido, em razao de seu retorno antecipado, possa chegar ao local onde o veiculo foi
deixado, para trazé-lo de volta ao seu domicilio. O Assistido podera indicar outra pessoa
que o substitua.

Limitagdao para Reembolso:

— transporte aéreo: R$ 200,00 por evento, limitados a R$ 400,00 por vigéncia.

— transporte rodoviario: R$ 100,00 por evento, limitados a R$ 200,00 por vigéncia.

— transporte urbano (taxi): R$ 50,00 por evento, limitados a R$ 100,00 por vigéncia.
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» Seguranga e Vigilancia

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Vento Forte, Quebra de Vidros (de janela ou porta),
caso nao haja grade metalica, outra janela ou porta interna ou externa que mantenha as
condicoes de seguranca do imoével ou condicoes de reparo emergencial.

Descri¢ao do Servigo: Um profissional de vigilancia sera enviado para o imével sequrado
em caso de ocorréncia de evento previsto que a torne vulneravel a atos danosos por parte
de terceiros, devido a danos em portas, janelas externas, muros ou paredes que nao
possam ser emergencialmente reparados. Este servico estara disponivel até que o
assistido adote as medidas necessarias que neutralizem a vulnerabilidade apresentada.

Limitagao para Reembolso: R$ 9o,00/dia, com o maximo de 3 (trés) didrias por evento. O
limite por vigéncia é de R$ 180,00/dia, com o maximo de 6 (seis) diarias.

» Transporte Escolar

Evento Gerador: Nos casos em que for concedido o servico de Hospedagem.
Descrigao do Servigo: Durante o periodo em que a familia estiver hospedada, por
responsabilidade da Seguradora, sera fornecido o transporte para filhos menores de 14

(quatorze) anos, matriculados em uma escola no mesmo municipio do imével segurado.
O percurso devera compreender a distancia entre o hotel e a escola, bem como o retorno.

Limitagdo para Reembolso: R$ 90,00 por evento, limitados a R$ 180,00 por vigéncia.

SERVICOS EXCLUSIVOS PARA OS MUNICIPIOS DO RIO DE JANEIRO, NITEROI, SAO
PAULO, BELO HORIZONTE, CURITIBA, FLORIANOPOLIS, PORTO ALEGRE, BRASILIA,
GOIANIA, APARECIDA DE GOIANIA, SALVADOR E RECIFE DO PLANO 2

« Conserto de Fogao

Evento Gerador: Dano decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico
ou mecanico.

Descrigao do Servigo: Envio da mao-de-obra para o reparo de fogdo de uso doméstico.
Estdo compreendidos como servicos cobertos as intervencdes técnicas imprescindiveis
ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde que seu dano
tenha decorrido conforme descrito no evento gerador. Pecas correrdo por conta do
segurado.

Limitagdao para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

« Conserto de Geladeira e Freezer

Evento Gerador: Danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico,
eletrénico ou mecanico.

Descri¢ao do Servigo: Envio da mao-de-obra para o reparo de geladeira ou freezer de uso
doméstico. Estao compreendidos como servicos cobertos as intervencdes técnicas
imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, desde
que seus danos tenham decorrido de desgaste natural de componente elétrico, eletrénico
ou mecanico. Pecas correrao por conta do segurado.

Limitagdao para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

SulAmérica
associada ao ING m

25




26

Manual do Segurado SulAmérica Residencial - Out/2007

« Conserto de Maquina de Lavar e Secar Roupa
Evento Gerador: Danos decorridos de desgaste natural de componente elétrico,
eletrénico ou mecanico.

Descri¢ao do Servigo: Envio da mao-de-obra para o reparo de maquina de lavar e secar
roupa de uso doméstico. Estao compreendidos como servicos cobertos as intervencoes
técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do funcionamento normal do
equipamento, desde que seu dano tenha decorrido conforme descrito no evento gerador.
Pecas correrao por conta do segurado.

Limitagdao para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

¢ Desentupimento

Evento Gerador: No caso de entupimento de tubulacdes de pias, sifées, ralos, vasos
sanitarios, desde que pertencentes e compreendidos no terreno ou area construida e
privativa do imével sequrado.

Descrigao do Servigo: Envio de profissional para desentupimento. Estdo excluidos o
desentupimento de tubulacdes ceramicas (manilhas), a limpeza de coletores e
reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao interferirem na vazao normal da
agua. Excluida a conservacao ou limpeza de fossa séptica, caixa de gordura e caixa de
esgoto.

A SulAmérica nao se responsabilizara se houver rompimento da tubulacdao provocado
pelo estado de deterioracao da mesma.

Limitagdo para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

» Fixagdo de Antena

Evento Gerador: Em razao de chuva ou vento forte, houver deslocamento da antena de
televisdo ou perigo iminente de sua queda.

Descrigcao do Servico: Envio de profissional capaz de providenciar sua fixacdo. Esta
coberta pelo servico a mao-de-obra do profissional, estando excluido o conserto da antena
se a mesma estiver danificada, ou qualquer despesa com pecas.

Limitagdo para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

» Reposicio de Mantimentos

Evento Gerador: Se devido ao defeito da geladeira ou freezer houver deteriorizacdo de
alimentos, nao havendo outro local na residéncia para sua guarda.

Descrigao do Servigo: A SulAmérica providenciara sua reposicao, tdo logo a geladeira ou
o freezer esteja consertado.

Limitagao para Reembolso: Limitacdo para Reembolso: R$ 50,00 por evento, limitados a
R$ 100,00 por vigéncia.

e Substituicao de Telhas

Evento Gerador: Incéndio, Explosdo, Roubo ou Furto Qualificado, Vento Forte e
Desmoronamento.

Descrigao do Servigo: Garante a mao-de-obra para a substituicdo das telhas.

Atengao: Este servico nao podera ser utilizado de forma cumulativa com o servico
“Cobertura Proviséria de Telhados”.
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Limitagdo para Reembolso: RS 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

« Troca de Resisténcia de Chuveiro Elétrico
Evento Gerador: No caso do chuveiro elétrico interromper seu funcionamento devido a
ruptura da resisténcia.

Descrigao do Servigo: Sera enviado profissional para a troca da peca. Estara coberta pela
SulAmérica a mao-de-obra do profissional, correndo por conta do sequrado a compra da
peca necessaria. Se houver necessidade de troca do chuveiro, caso ndao haja mais a
resisténcia disponivel, o servico também estara coberto, desde que haja condicdes para
tal (sistema elétrico/hidraulico devidamente dimensionado, tubulacdo de agua em boas
condicdes), sendo que a compra do novo chuveiro devera ser realizada pelo Segurado.

Limitagdo para Reembolso: R$ 40,00 por evento, limitados a R$ 80,00 por vigéncia.

Obs.: Alguns dos servicos dispostos acima estdao disponiveis somente em horario
comercial.

SERVICOS EXCLUSIVOS DO PLANO 3

DISPONIVEIS SOMENTE NOS MUNICiPIOS DO RIO DE JANEIRO, NITEROI, SAO PAULO,
BELO HORIZONTE, CURITIBA, FLORIANOPOLIS, PORTO ALEGRE, BRASILIA, GOIANIA,
APARECIDA DE GOIANIA, SALVADOR E RECIFE

Check-up SulAmérica Residencial

O Segurado SulAmérica conta com a visita de um prestador para a realizacao de servicos
em sua residéncia, garantindo ainda mais sua tranquilidade.

Os servigos do Check-up SulAmérica Residencial deverao ser agendados pelo seqgurado
junto a Central de Atendimento 24 Horas, pelo telefone 4004 4100 e serao realizados em
dias uteis, de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00 , de acordo com a disponibilidade do
prestador local e desde que nao haja descumprimento dalegislacao do controle do siléncio
e regras de condominio.

O Segurado tera direito a, no maximo, 5 (cinco) servicos de manutencao distribuidos em
até 2 (dois) Check-ups distintos durante a vigéncia da apélice. O tempo maximo de
permanéncia do prestador em cada Check-Up é de 4 (quatro) horas.

A SulAmérica garante, exclusivamente, o envio da mao-de-obra, pecas correrdao por conta
do segurado.
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Servicos Disponiveis:

- Revisdo da instalacdo elétrica;

- Troca de lampada, tomadas e interruptores;

- Verificacdo de possiveis vazamentos;

- Instalacao de olho magico em porta de madeira;

- Lubrificaciao de fechaduras e dobradicas (até 10 unidades);
- Mudanca de méveis de um cémodo para outro (méveis nao fixados);
- Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto;
- Limpeza de ralos e sifoes (até 4 ralos e/ou sifoes);

- Servico de rejuntamento (até 10 unidades);

- Troca de resisténcia de chuveiro elétrico;

Atencao:
- Cabera ao sequrado providenciar a compra do material necessario a realizacao do servico.

- O servico de Mudanca de Méveis sera realizado desde que ndo seja necessaria a
desmontagem de moveis ou outros equipamentos.

- Durante toda a execucao do servico é fundamental a presenca do segurado ou pessoa
indicada pelo mesmo no local para orientar o prestador de servico quanto a ordem dos
servicos a serem realizados.

- Se ap6s o acionamento do Check-Up, quando da chegada do prestador de servico, o
segurado nao estiver no local ou nao tiver de posse de todo o material necessario para a
realizacdo do servico, cabera ao segurado os custos do retorno do prestador.

Limitagao: R$ 80,00 por evento.

Vantagens:

Além das coberturas oferecidas, o Segurado pode contar com a indicacao de profissionais
para realizacdo de servicos nos segmentos abaixo relacionados:

— Antenista;

Gazista;
— Técnicos em eletrodomésticos; e
Telhadista.

Os profissionais indicados farao orcamento sem compromisso, sendo de responsabilidade
do Segurado a contratacdo e pagamento do servico.

Através de sua Central de Atendimento, o Seguro SulAmérica Residencial ainda fornece
gratuitamente os servicos abaixo:
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« Transmissido de Mensagens Urgentes

Em caso de sinistro, a SulAmérica prestard ao Segurado auxilio na transmissao de
mensagens urgentes, relacionadas ao evento, caso o Segurado esteja em viagem.

« Orientagao Para 22 Via de Documentos nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo

Em caso de sinistro previsto na residéncia segurada, quando houver a inutilizacdao dos
documentos pessoais (Carteira de Identidade e CPF), a SulAmérica orientara o Segurado
sobre os procedimentos necessarios para a 22 via dos mesmos.

4. Informagoes Adicionais

4.1. 0 que nao esta coberto pelo SulAmérica Residencial

Para todas as garantias, encontram-se excluidos prejuizos decorrentes direta ou
indiretamente de:

— Danos morais, exceto quando contratada a Garantia de Danos Morais;

— Danos estéticos, danos emergentes ou lucros cessantes causados a terceiros;

— Atos de hostilidade, de terrorismo ou de guerra, operacoes bélicas, revolucao, rebelido,
insurreicao, confisco ou outros altos relacionados ou de correntes destes eventos;

— Radiacdes ionizantes ou contaminacdo pela radioatividade de qualquer combustivel
nuclear, residuos nucleares ou materiais de armas nucleares;

— Atos de autoridade publica salvo aqueles com a finalidade de evitar a propagacao de
danos cobertos pelas garantias contratadas;

— Desgaste pelo uso (sem manutencao adequada), deterioracdo gradativa, vicio proprio,
defeito oculto, defeito mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade, trincas e
rachaduras;

— Inundacodes, alagamentos, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras
convulsoes da natureza, exceto as previstas em garantias adicionais contratadas;

— Defeitos, falhas, vicios, erros de projeto de conhecimento do Segurado e preexistentes
a contratacdo do seguro;

— Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
seus beneficiarios ou representantes legais e, no caso de pessoa juridica, também
pelos seus sécios controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios e
seus respectivos representantes;

— Nao observancia das normas técnicas vigentes quando elas forem aplicaveis para a
protecao de cada um dos riscos garantidos.

- Infiltracdo de agua e defeitos hidraulicos;
— Instalacdes elétricas irregulares;

— Animais e vegetais de qualquer espécie;

— Softwares e danos causados em softwares;
— Atos de vandalismo;

— Recomposicao de documentos e arquivo, mesmo que em fitas magnéticas; e
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— Sinistros conseqlientes de interpretacdo de datas por equipamentos ou programa de
computador; e

— Multas e fiancas, bem como quaisquer despesas relativas a acées ou processos
criminais e/ou trabalhistas.
4.2. Vigéncia

O prazo do seguro vigora das 24 horas da data de inicio de vigéncia até as 24 horas da data
de término, ambas as datas indicadas na apdlice, exceto nos casos de rescisao e
cancelamento.

O contrato somente poderd ser cancelado ou rescindido, total ou parcialmente,
excetuados os casos previstos por Lei, por acordo entre as partes contratantes, conforme
detalhado no item Rescisdo e Cancelamento do Seguro.

4.3. Abrangéncia Geografica

As Garantias deste Seguro tém validade no territério nacional, salvo a Garantia Acidentes
Pessoais e Assisténcia Funeral, que tem validade também no exterior.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, os eventuais encargos com a
traducdo dos documentos comprobatérios ficarao totalmente a cargo da SulAmérica.

4.4. Endosso

Qualquer alteracao nas condicdes do contrato de seguro gera um endosso, como, por
exemplo, alteracao do imével, inclusao de Garantia Adicional, mudanca do titular do
seguro.

O célculo de endosso é elaborado em funcao das condicoes e prémios vigentes a data de
alteracao do contrato de seguro.

Alguns endossos podem gerar alteracdes no prémio do seguro, o que promovera
restituicdo ou cobranca adicional de prémio ao Segurado. A SulAmérica estabelece
prémios minimos para restituicio e cobranca.

O prémio ou restituicao referente ao endosso ndo implica a suspensdao do pagamento
das parcelas originais.

A alteracao do contrato de seguro deve ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por seu corretor de seguros, sendo que, deste ultimo,
quando tiver expressa autorizacao do Segurado ou seu representante legal.

4.5. Renovacio do Seguro

Para renovacao de sua apélice, entre em contato com seu corretor de seguros pelo menos
5 (cinco) dias antes da data do fim de vigéncia.

A renovacao automatica do seguro sé podera ser feita uma unica vez; renovacoes
posteriores deverao ser feitas de forma expressa.
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4.6. Deveres do Segurado

Sao deveres do segurado:

a) Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracdes
verificados durante a vigéncia da apdlice e ainda todo incidente que possa agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se provar
que silenciou de ma fé;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a ocorréncia de sinistro e tomar as
providéncias necessarias para evitar agravacao dos danos sofridos.

A responsabilidade da SulAmérica somente prevalecerd na hipétese de concordar
expressamente com as alteracdes que The forem comunicadas, devendo a mesma
pronunciar-se no prazo de 15 (quinze) dias. Dentro deste prazo, a Seguradora podera
decidir-se em resolver o contrato. Neste caso, a resolucao sé sera eficaz 30 (trinta) dias
apos a notificacao, devendo ser restituida pelo sequrador a diferenca de prémio.

4.7.Quando o Segurado perde seus direitos

O Segurado perdera seu direito a cobertura, além de ser obrigado ao prémio vencido,
ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade quando se configurar
qualquer uma das seguintes situacoes:

a) Segurado, ou seu representante legal, ndo fizer declaracdes verdadeiras e completas,
omitindo circunstancias de seu conhecimento que alterariam as condicoes para a
contratacao do seguro, como Local de risco e Respostas incorretas assinadas pelo
Segurado no Questionario de Avaliacao de Risco.

Se a inexatiddao ou omissao nas declaracées nao resultar de ma fé do Segurado, a
Seguradora tera o direito de:

— cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro;

— cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado na
hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral;

— cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel na hipétese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdo integral.

b) Houver modificacdo de uso ou agravamento do risco, sem prévia comunicacao do
Segurado e anuéncia da SulAmérica;

¢) O Segurado praticar atos contrarios ou que firam os termos estipulados no contrato de seguro;

d) For verificado a simulacao de sinistro ou ocorrer fraude ou tentativa de fraude com o
intuito de agravar o prejuizo a ser indenizado, reclamar prejuizo indevido ou forjar
prejuizo que ndo ocorreria sem a participacao do Segurado;

e) O Segurado ndo cumprir qualquer obrigacio estabelecida no contrato de seguro;

f) O Segurado agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.
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4.8. Rescisdo e Cancelamento

Rescisdo

Este contrato podera ser rescindido por iniciativa de qualquer uma das partes
contratantes, com a concordancia da outra parte. Em ambas as hipéteses, a SulAmérica
retera o IOF da parcela Unica ou das parcelas pagas e o custo de apdlice.

No caso de rescisao com acordo entre as partes contratantes, a SulAmérica reterd, do
prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido, efetuando a devolucao do
prémio restante, conforme a Tabela de Prazo Curto, apresentada no item Pagamento do
Prémio.

Na hipétese de rescisao por iniciativa do Segurado, sera retido o percentual do prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto.

Na hipétese de rescisao por iniciativa da SulAmérica, esta retera o percentual do prémio
calculado proporcionalmente ao prazo decorrido do seguro.

Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacao monetaria,
pela variacao do IPCA, a partir da data de recebimento da solicitacao de cancelamento ou
da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Sequradora.

Cancelamento
Este contrato sera automaticamente extinto e/ou cancelado quando:

— Houver acordo entre o Segurado e a Seguradora;

— Houver ocorréncia de indenizacdo integral do imével segurado;

— Houver solicitacao, por escrito, do Segurado a Seguradora;

— Houver agravamento do risco, sem a ma fé do segurado, mesmo apds a ocorréncia de
sinistro; e

— O Segurado deixar de pagar a Seguradora o prémio a vista ou a primeira parcela do
prémio na(s) data(s) estipulada(s).

O contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido
junto a instituicoes financeiras, nao podera ser cancelado nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

4.9. Pagamento do Prémio

A data limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 30° dia da data inicio
de vigéncia ou 20° dia ap6s a emissao da apdlice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo
de renovacao, dos aditivos ou endossos, o que for maior, que resultem aumento do prémio,
ou 0 45° dia, se o domicilio do Segurado nao for o mesmo da agéncia bancaria de cobranca.

Caso o vencimento de qualquer uma das parcelas venha a ocorrer em dia em que nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
subseqiiente.

O Segurado podera optar em antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados.
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O direito a indenizacao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das parcelas, sem que tenha sido
efetuado. Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido
o adicional de fracionamento.

Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado a
respectiva Nota de Seguro, o contrato ou aditamento a ela referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelacdo
judicial ou extrajudicial.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condicoes que dispuserem em
contrario.

Nao obstante o disposto nos itens antecedentes, para efeito de cobertura nos seguros
custeados através de fracionamento de prémios, no caso de nao pagamento de uma das
parcelas devera ser observado, no minimo, o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente pago e o
prémio devido, conforme a Tabela de Prazo Curto.

TABELA DE PRAZO CURTO:

Prazo (dias)| %do Prémio Anual Prazo (Dias) | %do Prémio Anual
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

a) Na hipétese de rescisdo por iniciativa do Segurado, a SulAmérica retera o percentual
do prémio calculado de acordo com a tabela acima. Na hipétese de rescisao por iniciativa
da SulAmérica, esta retera o percentual do prémio calculado proporcionalmente ao
prazo decorrido do seguro. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, deverao ser
aplicados os percentuais imediatamente inferiores.

b) No caso de fracionamento de prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subseqlientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracao
prevista na tabela acima. Para os percentuais nao previstos nesta tabela, deverao ser
aplicados os percentuais imediatamente superiores. A Sulmérica informara ao
Segurado ou ao seu representante legal, por escrito, o novo prazo de vigéncia ajustado.
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O Segurado podera restabelecer os direitos as coberturas contratadas ou do eventual
endosso, pelo periodo inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, dentro do prazo estabelecido na Tabela de Prazo Curto, sendo facultado a
Seguradora unicamente, a cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no
mercado financeiro.

Ao término do prazo estabelecido pela tabela de Prazo Curto, sem que haja o
restabelecimento da apédlice, a mesma ficara cancelada.

4.10. Foro Competente

O foro competente para nele dirimirem litigios, por motivo existente direta ou
indiretamente no contrato, sera o do domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vdlida a
eleicao de foro diferente do domicilio do Segurado.

5. Sinistro

5.1. Passo a Passo em caso de Sinistro

Ocorrendo qualquer dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, o Segurado deve
obrigatoriamente:

a) comunicar imediatamente o sinistro a Seguradora;

b) fornecer a Seguradora todos os dados, elementos e documentos necessarios a
comprovagao do sinistro;

c) facultar a Seguradora a adocio de medidas que permitam elucidar a causa do sinistro
e apurar o valor do prejuizo;

d) zelar pela ndo agravacao dos prejuizos, providenciar a guarda dos salvados e demais
bens remanescentes.

O aviso de sinistro devera ser feito preferencialmente por telefone através da Central de
Atendimento, nos telefones 4004 4102 (capitais e areas metropolitanas) e o800 727
4102 (demais regioes).

As solicitacoes dos servicos descritos na Assisténcia 24 Horas devem ser feitas através da
Central de Atendimento, bastando que seja informado o numero do seu cartdo da
Assisténcia 24 Horas ou o numero da sua apdlice de seguro.

5.2. Socorro e Salvamento

Estdo cobertas por este seguro as despesas com salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado e os danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, até o Limite Maximo de
Responsabilidade contratado para cada garantia, na ocorréncia dos sinistros cobertos
pelas mesmas.

Esta clausula nado se confunde com os servicos disponiveis na garantia Assisténcia 24
horas.
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5.3. Cdlculo da Indenizacdo

Danos Materiais

O célculo da indenizacao para danos materiais tera como base o Valor Atual de cada bem.
Entende-se por Valor Atual o custo de reposicao do bem no dia e local do sinistro,
subtraidas as depreciacoes pela idade, uso, estado de conservacao e obsolescéncia.

No entanto, se o Segurado efetuar a reposicao do bem sinistrado, no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias contados a partir do recebimento da indenizacao calculada pelo
Valor Atual, tera direito a receber indenizacdo complementar equivalente ao valor da
depreciacao. Tal indenizacao complementar ndo podera, porém, ser maior do que a
indenizacao calculada pelo Valor Atual de cada bem reposto e ndo sera devida em relacao
as edificacoes de imovel desapropriado, cujo processo nao tenha sido consolidado, ou
cuja reconstrucao seja vedada pelas leis ou posturas aplicaveis.

5.4. Pagamento da Indenizacao

O SulAmérica Residencial € um seguro a 1° Risco Absoluto, ou seja, ndo sera aplicada
clausula de rateio, de forma que a Seguradora respondera pelos prejuizos que vierem a
ser apurados até o Limite Maximo de Responsabilidade e/ou Capital Segurado, na data
do aviso do sinistro.

O pagamento de qualquer indenizacdo estara condicionado a comprovacao da efetiva
ocorréncia do sinistro, que devera ser comunicado, nos casos previstos pela Lei, a
Autoridade Policial da localidade. Sempre que julgado necessario, a SulAmérica exigira
a copia do inquérito policial para definir responsabilidade.

Depois do Segurado cumprir todas as exigéncias estabelecidas no item - Passo a Passo
em caso de sinistro, a SulAmérica tem num prazo maximo de 30 (trinta) dias para
indenizar os prejuizos apurados até o Limite Maximo de Responsabilidade e/ou Capital
Segurado previsto para cada garantia contratada. A contagem de dias estara suspensa
caso a SulAmérica, com base em duvida fundada e justificavel, solicite outros documentos
que venham a ser necessarios a apuracao da causa da ocorréncia e comprovacao dos
prejuizos no decorrer da regulacao, sendo reiniciada a partir do primeiro dia util
subseqilente apos a entrega destes. Caso existam limites especificos para o pagamento
da indenizacao, estes deverao ser os valores maximos a serem pagos, mesmo no caso de
ocorréncia simultdnea de mais de um evento coberto.

Ressalvados os motivos de caso fortuito ou de forca maior, conforme definido em lei, nao
efetuado o pagamento da indenizacdo dentro do prazo de 30 (trinta) dias da entrega de
todas as informacoes e documentos exigidos, desde que aptos a determinar a cobertura
e seu valor nos termos do contrato, a indenizacao ficara sujeita aos juros moratérios de
1% (um por cento) ao més, calculado pré-rata dia, além da atualizacdo monetaria segundo
avariacao do IPCA, a partir da data de ocorréncia do sinistro tudo até o efetivo pagamento,
bem como a pena convencional de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

Caso ocorra um sinistro no intervalo dos 15 (quinze) dias referentes ao prazo de
manifestacdo da SulAmérica sobre a aceitacdo ou nao do seguro e a proposta estiver
preenchida dentro das condic6es normais de aceitacao, isto é, respeitados os seus limites
e as clausulas de cobertura e exclusdo, o Segurado fara juz a indenizacao da garantia
contratada para o risco. Do valor a ser indenizado, em caso de indenizacao integral, a
SulAmérica descontara o prémio anual correspondente ao pedido especificado na
proposta de seguro.
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As despesas efetuadas com a finalidade de reduzir prejuizos ou salvaguardar os bens
sinistrados também serdo indenizadas, respeitando-se o Limite Maximo de
Responsabilidade.

Atengao:

No calculo da indenizagdo para equipamentos eletro-eletronicos e de informatica
havera depreciagao conforme critérios da Seguradora.

O valor pago a titulo de indenizacdo sera deduzido do Limite Maximo de Responsabilidade
da respectiva garantia. O saldo remanescente sera considerado o novo Limite Maximo
de Responsabilidade, que vigorara, com a mesma cobertura, até o prazo final de vigéncia.

Em nenhuma hipétese cabera indenizacao por valor superior ao indicado para cada
Garantia contratada.

Nota Fiscal

E necessaria a apresentacio em caso de sinistro para caracterizacio/comprovacio dos
bens sinistrados, principalmente equipamentos de eletro-eletrénicos (roubados,
incendiados e outros eventos cobertos).

Acidentes Pessoais

O Capital Segurado contratado para esta garantia sera distribuido a razao de 50%
(cinqgiienta por cento) deste valor para o Segurado e os 50% (cinqiienta por cento)
restantes serdo divididos em partes iguais, entre os membros da familia segurada/
beneficiarios indicados

Se o assistido ndo atender, no momento do sinistro, aos limites de idade estabelecidos na
definicao da garantia, o Capital Segurado sera dividido em partes iguais entre os demais
assistidos, desde que nao haja determinacao do Segurado quanto aos percentuais cabiveis
a cada pessoa. Em caso de morte e ndo havendo estipulacdo contratual expressa, o Capital
Segurado, observada a distribuicdo de que trata o paragrafo antecedente, sera pago ao
conjuge ou companheira/companheiro (para este fim definida(o) como prevista na
legislacdo previdenciaria) do assistido e, em seguro de vida.

No caso de invalidez permanente, o pagamento da indenizagdo sera calculado de
acordo com a seguinte tabela:
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Discriminagao % do LMR

Perda total da visao de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os bracos 100
Perda total do uso de ambas as pernas 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um brago e uma perna 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacao mental incuravel 100
Perda total da visao de um olho 30
Perda total da visao de um olho, quando o Segurado ja nao tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento vertical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toracolombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos bracos 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura nao consolidada de um dos uimeros 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos radioulnares 30
Perda total do movimento de um dos ombros 25
Perda total do movimento de um dos cotovelos 25
Perda total do movimento de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9

Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15

Perda total de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar

Equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Perda total do uso de uma perna 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Perda total do movimento de um dos joelhos 20
Perda total do movimento de um dos tornozelos 20
Perda total do movimento de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos de uma parte do mesmo pé 25

Amputacao do 1° (primeiro) dedo

10
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Discriminagao % do LMR

Amputacao de qualquer outro dedo 3

Perda Total do uso de uma falange do 1° dedo Equivalente a 1/2 do valor do respectivo
dedo

Perda Total do uso de uma falange dos demais dedos Equivalente a 1/3 do valor do respectivo
dedo

Encurtamento de uma das pernas:

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

- de 4 (quatro) centimetros 10

- de 3 (centimetros) 6

- menos de 3 (centimetros) Sem indenizacao

Atengao:

- Para o pagamento da indenizacio dos equipamentos eletro-eletrénicos,
cinematograficos, fotograficos, computadores e andlogos, sera exigida nota fiscal de
aquisicao e/ou manual dos objetos sinistrados.

= Nos casos em que a residéncia fizer parte dos bens de um espélio, o termo de quitacao
do imdvel sinistrado deve ser assinado pelo inventariante.

Importante:

Na existéncia de seguro obrigatério para o imdvel Segurado, sera adotado o seguinte
critério de indenizacao:

— Seguro obrigatério do SFH (Sistema Financeiro de Habitacao)

A indenizacao do Seguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do contetido
do imével e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo
de Responsabilidade, o seguro obrigatério do SFH, salvo a existéncia de saldo na apdlice.

— Seguro obrigatério Condominio

A indeniza¢ao do Seguro SulAmérica Residencial sera destinada a garantia do contetuido do
imével e complementara, exclusivamente, em caso de insuficiéncia do Limite Maximo de
Responsabilidade, o seguro obrigatério de Condominio, salvo a existéncia de saldo na apdlice.

5.5. Franquias
As franquias previstas no SulAmérica Residencial encontram-se relacionadas no
frontispicio da apdlice.

Caso os prejuizos apurados em um unico sinistro atinjam ou ultrapassem o Limite Maximo
de Responsabilidade contratado para a garantia, nao havera aplicacao de franquia.

5.6. Reintegragdo de Garantias

No caso da ocorréncia de sinistro durante a vigéncia desta apdlice, todo e qualquer valor
pago a titulo de indenizacao pela Seguradora sera deduzido do Limite Maximo de
Responsabilidade da respectiva garantia a partir da data da ocorréncia do sinistro, nao
tendo o Segurado o direito a restituicao do prémio correspondente a reducio. Assim,
ap6s cada pagamento de indenizacao, o limite maximo da garantia ficara reduzido.
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Apoés a recuperagao e/ou reposicao dos bens segurados afetados por um sinistro, o
Segurado podera elevar o limite maximo de responsabilidade da(s) respectiva(s)
garantia(s), desde que haja expressado solicitacdao do Segurado e anuéncia formal da
Seguradora. Neste caso, o Segurado devera pagar o prémio proporcional ao valor da
diferenca reintegrada e ao tempo restante da vigéncia do seguro.

Salvados

Todos os objetos recuperados de um sinistro coberto, apds realizada a indenizacao,
passardo a posse da Seguradora.

5.7. Contribuicado Proporcional

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

— despesas, comprovadamente, efetuadas pelo sequrado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

— valores das reparacoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/
ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

2. De maneiraandloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

— despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
ap6s a ocorréncia do sinistro;

— valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

— danos sofridos pelos bens sequrados.

3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

4.1. sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo de indenizacao da
cobertura e clausulas de rateio;

4.2. sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apodlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apédlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacio individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o item 4.1.

4.3. sera definida a soma das indeniza¢ées individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item 4.2;

4.4.se a quantia a que se refere ao item 4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

4.5.se a quantia estabelecida no item 4.3. for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

4.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora na indenizacio paga.

4.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com
amaior parte daindenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

5.8. Sub-Rogagdo de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como instrumento de cessao,
a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da indenizacao paga, em todos os direitos e
acoes do Segurado contra aqueles, que por ato, fato ou omissao, tenham causado os
prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Sequrado
a facilitar os meios e fornecer os documentos necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

Salvo dolo, a sub-roga¢ao nao tem lugar se o dano foi causados pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consangliineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga em prejuizo do Segurador,
os direitos a sub-rogacao.

5.9. Documentos para Liquidacao de Sinistro

Para o pagamento da indenizacdo, o Segurado devera apresentar documentacao
especifica por Garantia/evento coberto conforme abaixo:
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Carta Aviso de Sinistro

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Acidentes Pessoais, Assisténcia Funeral,
Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento, Diarias de Indisponibilidade, Impacto
de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC Familiar, Roubo do Contetido e
Vento Forte e Fumaca.

Certidao de Ocorréncia Policial

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Acidentes Pessoais, Danos Morais, Impacto
de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros e Roubo do Conteudo.

Certificado do Corpo de Bombeiros/Defesa Civil

Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Desmoronamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves, Vento Forte e Fumaca.

Laudo Técnico dos Equipamentos
Incéndio, Queda de Raios, Explosdo e Tumulto, Danos Elétricos e Vento Forte e Fumaca.

Laudo Pericial
Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto e Vento Forte e Fumaca.

Inquérito Policial
Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto.Comprovante de Despesa Hospitalar/
Funeraria

Acidentes Pessoais e Assisténcia Funeral

Cépia Condenagao Judicial/Acordo Judicial
Danos Morais e RC Familiar

Declara¢do do segurado assumindo ou nao a responsabilidade pelos danos
RC Familiar

Cépia do contrato social da ultima alteragdo com validagado da junta (Quando
segurado for pessoa juridica)
Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Acidentes Pessoais, Assisténcia Funeral,

Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento, Diarias de Indisponibilidade, Impacto
de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC Familiar, Roubo do Contetido e
Vento Forte Granizo e Fumaca.

Copia do cartdo de CNPJ(quando segurado for pessoa juridica)
Incéndio, Queda de Raios, Explosao e Tumulto, Acidentes Pessoais, Assisténcia Funeral,

Danos Elétricos, Danos Morais, Desmoronamento, Diarias de Indisponibilidade, Impacto
de Veiculos e Queda de Aeronaves, Quebra de Vidros, RC Familiar, Roubo do Contetido e
Vento Forte Granizo e Fumaca.

5.10. Prescricao

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
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6. Glossario de Termos Técnicos

A

Acidentes Pessoais — F todo acidente stibito, com data caracterizada, exclusiva e externo,
involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou a invalidez
permanente, total ou parcial, inclusive de 6rgao ou membro e que se torne necessario
tratamento médico.

Apélice - E o instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a
Seguradora a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam
advir. A apdlice contém as clausulas e condicdes gerais, especiais e particulares dos
contratos e as coberturas especiais e anexos.

Apropriagao Indébita — Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia moével, de
que tem a posse ou a detencao, sem consentimento do dono.

Aviso de Sinistro — £ a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado, assim
que tome conhecimento dele, é obrigado a fazer a seguradora. A omissao injustificada
anula o contrato, se a seguradora provar que, oportunamente avisada, The poderia ter
sido possivel evitar ou atenuar as conseqiiéncias do sinistro.

Beneficiario — E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacio em caso
de sinistro. O beneficiario para pessoa fisica podera ser o conjuge ou companheiro(a)
(para este fim, definido como aquele previsto na legislacao previdenciaria) e os herdeiros
legais. Na falta das pessoas antes indicadas, serao beneficiarios os que dentro de 6 (seis)
meses reclamarem o pagamento do seguro e provarem que a morte do Segurado os privou
de meios para proverem sua subsisténcia. Fora esses casos, a Unido serd a beneficiaria.
A qualquer tempo, o Segurado podera alterar os beneficiarios, mediante comunicacao
por escrito a Seguradora.

Bens (objeto dos seguros) — E a designacdo genérica de qualquer interesse Segurado,
sejam coisas, pessoas, responsabilidades, obrigacdes, direitos e garantias.

Bénus - E o desconto especial, sobre o prémio, concedido ao Segurado por apresentar,
em determinado periodo de tempo, experiéncia satisfatéria para com a Seguradora.

C

Clausula de Rateio - Se por ocasido do sinistro, o Limite Mdximo de Responsabilidade for
inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor real dos bens garantidos, o Segurado serd
considerado responsavel pela diferenca e estara, portanto, sujeito ao mesmo risco que a
Seguradora, proporcionalmente a responsabilidade que lThe couber em rateio..

Cobertura - Eventos nos quais a Sequradora é responsavel em cada garantia, de acordo
com o valor contratado para cada uma destas.

Condigoes Gerais —Sao clausulas da apdlice que tém aplicacdo geral, aos riscos da mesma
natureza.

Corretor de Seguros — Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na
SUSEP para intermediar e promover a realizacao de contratos de seguro entre os
Segurados e as Seguradoras.
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Culpa Grave - Grau de culpa que se converteria em dolo se fosse praticada com ma fé.
Falta que, por mais desleixado ou mediocre, o individuo nao poderia cometer em
detrimento de seu préprio interesse.

D

Dano - £ todo o prejuizo material ou pessoal sofrido por um Segurado, passivel de
indenizacao, de acordo com as condicoes de cobertura de uma apdlice de seguro.

Dano Moral - E toda e qualquer ofensa ou violacio que nio venha a ferir os bens
patrimoniais de uma pessoa, mas aos seus principios de ordem moral, tais como os que
se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou familia.

Depreciagao - Ea reducao do valor de um bem, mével ou imével, sequndo critérios
matematicos e financeiros, considerando, dentre outros, a idade e as condicdes de uso,
funcionamento ou operacao.

Dolo - E espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa,
com aintencdo de induzir outrem a pratica de um ato juridico, em prejuizo deste e proveito
préoprio ou de outrem, ou seja, é um ato de ma fé, fraudulento, visando a prejuizo
preconcebido, quer fisico ou financeiro.

E

Endosso - E o documento anexado a apélice e expedido pela Seguradora, durante a
vigéncia da apdlice, pelo qual esta e o Segurado acordam quanto a alteracao de dados,
modificam condicoes ou objetos da apélice ou o transferem a outrem. Uma vez anexado,
o endosso toma precedéncia sobre as condicdes originais da apdlice.

Estelionato — Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio
fraudulento.

Estipulante - £ a pessoa responsavel pela contratacdo do seguro, investida de poderes
de representacdao dos Segurados perante a Seguradora.

F

Franquia - E um valor inicial do Limite Maximo de Responsabilidade, pelo qual o Segurado
fica responsavel como segurador de si mesmo.

Furto Simples — Subtracdo para si ou para outrem do bem Segurado, sem ameaca ou
violéncia fisica.

Furto Qualificado — Subtracdo para si ou para outrem de coisa alheia mével, mediante:
abuso de confianca; fraude; escalada; destreza; uso de chave falsa; concurso de duas ou
mais pessoas; destruicio ou rompimento de obstaculo a subtracdao da coisa.

G

Garantia — E a designacdo genérica utilizada para indicar as responsabilidades pelos
riscos assumidos por um segurador. E também empregada como sinénimo de cobertura.
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Indenizagio - £ a contraprestacio da seguradora ao Segurado que, com a efetivacdo do
risco (ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica e faz juz indenizacao pactuada.

Invalidez Permanente - Perda total ou parcial de um ou mais membros ou da sua
capacidade funcional por acidente ou doenca.

L

Limite Maximo de Responsabilidade (LMR) — E o valor maximo a ser pago pela(s)
Seguradora(s) com base na apélice, resultante da ocorréncia de um determinado evento
garantido pela garantia contratada. Este limite ndo representa, em qualquer hipétese,
pré-avaliacdo do(s) objeto(s) Segurado(s).

Liquidagao de Sinistro — Processo de pagamento de indenizacao, ao Segurado ou a seus
beneficiarios.

(o)

Objeto do Seguro — Designacdo genérica dada a todo interesse que se quer segurar, seja
este uma coisa, um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigacao ou uma
garantia.

P

Prazo Curto - Tabela expressa em quantidade de dias, utilizada para o calculo de devolucao
de prémio ou cobranca de prémio adicional, levando em consideracao o tempo a decorrer
até o término do seguro. As condicées do prazo curto implicam em um prémio
proporcionalmente maior que o pré-rata-temporis.

Prémio - E a importancia paga pelo Segurado, ou o estipulante, & Seguradora em troca da
transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Primeiro Risco Absoluto — E o tipo de contratacio de seguro em que a Seguradora
responde pelos prejuizos cobertos realmente verificados, até o Limite Maximo de
Responsabilidade.

Primeiro Risco Relativo — E o tipo de contratacio de seguro em que a Seguradora
responde pelos prejuizos cobertos realmente verificados, até o Limite Maximo de
Responsabilidade, desde que esta nao seja inferior a 50% (cinqiienta por cento) do valor
real dos bens garantidos, na data do sinistro. Neste caso, correra por conta do Segurado
a parte proporcional dos prejuizos.

Pré-rata — E um método de calcular-se o prémio de seguro com base nos dias de vigéncia
do contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano e sempre que nao
cabivel o calculo do prémio a prazo curto.

Proponente - E a pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a
proposta.

Proposta — Formuldrio impresso de que consta um questiondario detalhado a ser
preenchido pelo Segurado ou seu representante direito, ao candidatar-se a cobertura de
seguro. A proposta é base do contrato de seguro e, geralmente faz parte dele. Qualquer
dado omitido ou falseado na proposta que influencie na aceitacdo do risco, acarretara a
perda de direito a indenizacdo, nos termos do artigo n° 765 do Novo Cédigo Civil.
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R

Regulagao de Sinistro — Na ocorréncia de sinistro é o exame, das suas causas e
circunstancias a fim de se caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas verificacoes, se
concluir sobre a sua cobertura, bem como se o Segurado cumpriu todas as suas obrigacoes
legais e contratuais.

Renovacdo -E o restabelecimento ou a continuidade da cobertura de um seguro,
geralmente por meio de emissdao de nova apélice, novo bilhete ou endosso na apdlice,
nas mesmas condicoes que vigoravam anteriormente ou sob novas condicoes e, neste
ultimo caso, sempre que tenha ocorrido mutacdes no objeto do seguro, no interesse do
Segurado ou nas bases tarifarias do seguro.

Restituicio de Prémio — E a obrigacdo imposta a Seguradora de restituir ao Segurado o
excesso de prémio pago, quando o valor do seguro excede o valor da coisa segurada, ou
quando do cancelamento da apélice, por mutuo consentimento.

Risco — E o evento incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes
contratantes, contra qual é feito o seguro. Por exemplo: incéndio, roubo, etc. Sem risco
nao pode haver contrato de seguro.

Roubo - Subtracao violenta de coisa alheia. A violéncia pode ser dirigida contra coisas
como contra pessoas.

S

Salvados — Sao os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor econdmico. Assim sdao considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito
estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado - E a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a
responsabilidade de indenizar os riscos previstos no contrato de seguro, realizado em
beneficio proprio ou de terceiros.

Seguradora - £ uma instituicio, nesse caso a SulAméria, que tem o objetivo de indenizar
prejuizos involuntarios verificados no patriménio de outrem, ou eventos aleatérios que
nao trazem necessariamente prejuizos, mediante recebimento de prémio.

Sinistro — Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que, legalmente,
obriga a segurador a indenizar.

Sub-rogacio - E o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - E o 6rgdo de controle e fiscalizacio
do mercado segurador brasileiro.

T

Terceitro — Pessoa fisica ou juridica, estranha ao contrato de seguro e que ndo tenha
relacdo de parentesco com o Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia
econdmico-financeira com ele, e que, em funcao de relacao indireta, pode aparecer como
reclamante de indenizacao ou beneficio, ou como responsavel pelo dano.
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\'

Valor Atual - E o custo de reposicdo do bem no dia local do sinistro, subtraidas as
depreciacoes pela idade, uso, estado de conservacio e obsoléncia.

Valor de Novo - O valor em risco denomina-se valor de novo sempre que se refira ao
custo de reposicao do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacao do mesmo
pelo tempo , uso ou desgaste, sujeito este processo a limitacoes.

Valor em Risco (VR) - E o valor da obrigacio do segurador no momento da conclusio do
contrato, ou seja, o valor integral do objeto ou do interesse Segurado.

Vigéncia do Seguro —E o periodo de tempo fixado para validade do seguro (ou cobertura).

Vistoria Prévia — Inspecao feita por peritos habilitados para avaliar as condicdes do risco
a ser segurado.
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